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O atual desafio da Mensakas é finalizar o desenvolvimento de seu aplicativo para integrar as funcionalidades da plataforma 
Coopcycle às suas necessidades locais. A Mensakas também está trabalhando no desenvolvimento de soluções feministas 
para a organização de seus membros, em temas que envolvem a definição de horários e tarefas para as mulheres que 
fazem parte da cooperativa, de acordo com suas necessidades específicas.

FRENTES DE TRABALHO
A Mensakas conseguiu consolidar seu trabalho 
em três frentes na cidade de Barcelona: a entrega 
de encomendas, o delivery de pedidos e o serviço 
de entrega de última milha, em que uma empresa 
de logística descarrega seus pedidos no hub da 
Mensakas e os entregadores da cooperativa os 
distribuem para os clientes.

TECNOLOGIA
Um dos primeiros passos foi estabelecer 
um setor de tecnologia para desenvolver 
um aplicativo próprio.

ACELERAÇÃO
A cooperativa foi selecionada pelo MatchImpulsa, uma 
campanha de Barcelona para acelerar a digitalização de 
iniciativas feministas de economia solidária. Como parte do 
processo, uma campanha de crowdfunding foi organizada e 
a Mensakas conseguiu arrecadar quase 15 mil euros.

COOPCYCLE
A parceria e uso da plataforma da Coopcycle 
foram fundamentais para o gerenciamento dos 
pedidos e das entregas.

VISIBILIDADE
A Mensakas tem conseguido ampliar sua 
visibilidade no setor de cooperativismo e 
economia solidária, estabelecendo relações 
com organizações como a Federação de 
Cooperativas de Trabalho da Catalunha, 
Coopolis, entre outras.

PARCERIAS
Priorização de parcerias com lojas e 
restaurantes que partilham de seus valores. 
Entram nessa lista os comércios geridos por 
coletivos, organizações que têm uma visão 
ecológica, restaurantes veganos.

DESAFIOS 
Determinar o modelo de trabalho e os rumos do negócio.

Desenvolver uma plataforma digital que atendesse aos requisitos 
estabelecidos pelo coletivo.

Estruturar o esquema de trabalho e distribuição dos ganhos de acordo 
com as necessidades do coletivo, de forma que todos pudessem ser 
contemplados com os valores adequados para manter sua qualidade de vida.

COOPERATIVA 
Nome: Mensakas

Ramo: Trabalho/Produção

Nasceu em 2018, após a organização de uma grande greve pelos 
entregadores de um aplicativo na Espanha. A ideia fundamental é que, 
como cooperativa, a organização não está preocupada em gerar lucro, 
mas em privilegiar a qualidade de vida das pessoas.

Tamanho: Equipe inicial de 30 entregadores cooperados

Para acessar o CASE COMPLETO:  inova.coop.br/radar

PALAVRAS-CHAVE: inovação organizacional/modelo de negócio, 
cooperativismo de plataforma, cooptechs
RAMO: trabalho/produção   REGIÃO: Internacional

MENSAKAS: PLATAFORMA COM FOCO EM 
REMUNERAÇÃO JUSTA PARA ENTREGADORES

RESUMO DO CASE COOPERATIVA CONTATO

MENSAKAS site: www.mensakas.com

https://www.cooperativestreball.coop/la-federacio/qui-som
https://www.cooperativestreball.coop/la-federacio/qui-som
https://www.bcn.coop/
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