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A inovacao é a resposta para lidar com as
mudancas de um mundo moderno e instavel




Introducao

Inteligéncia artificial: revolugao amplia
possibilidades criativas

Fazendo negodcios pela internet: do
e-commerce aos pagamentos digitais

Como um mundo digital modificou
o marketing

Dados subsidiam decisoes com
preocupacoes de transparéncia

Inovacgao tecnoldgica cria novas
realidades na industria e no campo

Integrando tecnologia e agenda ESG

Conclusao

Os e-books do InovaCoop trazem as reflexdes sobre os temas que
discutimos nos nossos artigos e temas complementares com conteudos
relevantes. O formato PDF é para que vocé possa salvar, compartilhar e
acessar sempre que quiser, mesmo se estiver off-line.

Este e-book resgata os conteudos abordados nos seguintes materiais:

O que ¢€ inteligéncia artificial e como ela pode impactar 0s hegdcios

Transparéncia e portabilidade de dados: os principios do
cooperativismo de plataforma

ChatGPT: conheca a inteligéncia artificial capaz de conversar
e escrever textos

Experiéncia do cliente e hiperpersonalizacdo: como os dados
potencializam 0s hegdcios

Industria 5.0: conheca a evolucdo gue une maqguinas e seres humanos
Algoritmos das redes sociais: tudo 0 que vocé precisa saber

Agritechs promovem revolucao no campo em parceria com
0 cooperativismo

Loja propria ou marketplace: gual a melhor alternativa para
0 e-commerce da sua coop?

Pagamento digital ganha espaco e gera oportunidades para
cooperativas
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INTRODUCAO

A tecnologia provoca mudancas culturais e sociais.

E vice-versa. E impossivel dissociar uma coisa da outra.

E sé pensar que as duas maiores revolucdes de acesso ao
conhecimento e informacao foram impulsionadas por novas
tecnologias: a imprensa e a internet.

A difusdo de conhecimento e informagao impulsiona novas
iIdeias e, consegquentemente, acelera a inovacao. Em uma cadeia
de acontecimentos, tudo isso altera a economia, as demandas
da sociedade e, como nao poderia deixar de ser, 0S hegocios.

O mundo moderno, conectado e agil s existe gracas aos
avancos tecnologicos das revolucdes industriais. Hoje, é
inconcebivel pensar em uma sociedade sem automacao,
maquinario industrial e padronizacao produtiva.

Ndo € nenhum exagero dizer que, agora, a sociedade vive um
novo momento de revolucao tecnoldgica. Quem consegue
passar um dia inteirinho offline? Nossos habitos sao outros,

a cultura nasce e se propaga na internet, que agora também
€& um ambiente de entretenimento, comercio e negocios.

Nesse cenario, a transformacao digital ndo € apenas

uma tendéncia, mas uma necessidade urgente para as
cooperativas! E por isso que é tdo importante entender

e explorar como a tecnologia esta sendo usada para
impulsionar praticas mais inovadoras, sustentaveis, digitais,
éticas e sempre agregando mais valor.

Este e-book almeja pincelar um panorama cheio de tecnologias,
Inovacgoes e transformacoes que as cooperativas devem ficar
de olho. Desde o hype da inteligéncia artificial, a consolidacao
do comercio eletronico, os novos conceitos de marketing digital
até a mais recente revolugao industrial em curso.

Tudo isso - e mais - € capaz de criar oportunidades e impor
desafios para a competitividade das cooperativas. A inovagao
é 0 caminho para o cooperativismo. Nos veremos alguns

desses trajetos neste e-book.

Aproveite a leitura!
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Inteligencla

artificials
revolucao amplia
possibilidades criativas




++ +

A Inteligéncia Artificial se tornou quase onipresente.

Antes relegada a profissionais e entusiastas da tecnologia,
a |A ficou pop. Isso so foi possivel gracas a um avango
tecnoldgico impressionante que esta por tras do surgimento
de ferramentas como ChatGPT, Dall-E, Google Bard,
Midjourney e tantas outras. Agora, qualquer um pode
aproveitar a |A.

Portanto, nao tem como falar de inovag¢ao na cultura e nos
negocios sem comecgar pela inteligéncia artificial. Em meio

a promessas de mudancgas profundas na economia, abalos

no mercado de trabalho e temores por seus efeitos colaterais,
a |A veio para ficar.

A estimativa da consultoria PwC é de que a Inteligéncia
Artificial contribuira em 15,7 milhdes de ddlares para a
economia em 2030, impulsionando o crescimento de 14%
no PIB mundial.

ARTIFICIAL?

Um desafio ao falar desse tema é definir qual € o conceito

de Inteligéncia Artificial. Assim sendo, a |A € composta de
situacoes em que sistemas computadorizados sao capazes

de mimetizar a inteligéncia humana na execugao

de determinadas tarefas. ...........................

mais de uma definicao académica
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Ainda assim, dentro dessas variacoes, a Inteligéncia Artificial
leva em consideracao a imitacao do raciocinio ou do
comportamento humano. Suas acdes tém base em padroes
obtidos a partir de um banco de dados. Um braco importante
da IA € o machine learning (aprendizado de maquina), que
consiste na ideia de que 0s sistemas possam aprender com
os dados, identificar padroes e tomar decisdes com o0 minimo
de intervencao humana.

Inovacao no

Cooperativismo

++ +
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Mas como tudo isso se reflete na pratica para as
cooperativas? Como elas podem usar a inteligéncia
artificial em seus processos?

Separamos as trés principais atividades que tém muito
a ganhar com o uso dessas novas ferramentas:

Mo » 1 ATENDIMENTO:

E Os rob0s movidos a inteligéncia artificial sdo grandes
parceiros para tornar o atendimento a clientes e
cooperados mais eficiente. Eles conseguem resolver
tarefas mais simples e repetitivas sozinhos, de forma
gque os humanos podem se dedicar a situacoes mais

complexas. Abaixo falaremos mais sobre os chatbots.

@ AUTOMACAO:

= AIlA é uma grande aliada da automacao. Maquinarios
conectados a sistemas de inteligéncia artificial,
por exemplo, contribuem para acelerar e melhorar
processos produtivos e logisticos.

PRODUTIVIDADE:

§§@ Ferramentas de |A podem acelerar o dia
a dia de muitos profissionais das mais diversas areas
da cooperativa. Seja produzindo textos, gerando
resumos, editando imagens e melhorando audios. As
possibilidades crescem a cada dia.
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Antes dessa onda que colocou a IA em evidéncia, a inteligéncia
artificial geralmente se limitava a identificar e validar algum
dado - como em uma ferramenta de reconhecimento facial,
por exemplo. O ChatGPT, por outro lado, produz conteudo.
Pense na possibilidade de criar um estatuto social para

sua cooperativa por meio de uma |A que ja leu milhares de
estatutos sociais diferentes - a ideia geral é essa.

O ChatGPT e um robd que utiliza inteligéncia artificial
generativa para criar textos. Isto €, os usuarios dao um
comando para a ferramenta, ela interpreta o pedido e gera

um texto com as especificacoes. Essas interagcoes podem ser
por meio de perguntas, como em uma conversa, mesmo, ou
instrucdes sobre conteudo, tema, tamanho e até estilo do texto.

Para explicar melhor: a inteligéncia artificial generativa € uma
inteligéncia artificial mais criativa, capaz de gerar textos,
imagens, e ate obras de arte, em vez de simplesmente
analisar dados ou agir com base em roteiros programados

com antecedéncia.

O ChatGPT e o exemplo mais
relevante de inteligéncia
artificial aplicada aos chatbots.
Robds conversacionais ndo sao

exatamente novidade. Desde a

Eliza essa tecnologia avanca e hoje ‘ 4%

€ muito comum gue conversemos
com robos em nosso dia a dia.
Muitas cooperativas ja adotaram
a inteligéncia artificial em seus
atendimentos.
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chatbots ampliam capacidade
de atendimento

Uma delas € a Unimed Natal, a maior operadora de saude
do Rio Grande do Norte. Em parceria com a BRbots, a
cooperativa potiguar desenvolveu uma solucao baseada em
inteligéncia artificial para lidar com a grande demanda em
seus canhais de atendimento.

O objetivo da inovacao era atender mais rapido, melhor e com
menores custos - isto €, melhorar a produtividade. Apds um
periodo de transicao, a nova solucao foi muito bem aceita
pelos clientes.

Com apoio dos assistentes virtuais, os clientes da Unimed
Natal podem agendar, confirmar, cancelar ou reagendar
consultas e exames, acompanhar aprovacoes e status de
exames e consultas, negociar dividas e obter segunda via de
boletos. Antes tudo era feito por telefone ou presencialmente
por atendentes humanos.

Atualmente, 50% das chamadas de clientes da Unimed
Natal sdo totalmente atendidas pelos rob6s. A melhor
produtividade fez com que a fila de espera para o
atendimento fosse eliminada e, aléem disso, gerou uma
economia estimada em R$ 500 mil até o final de 2022.
Contamos essa historia

Theo atende e propaga a historia
= do cooperativismo

Um outro exemplo de sucesso é o Theo, assistente da
Sicredi Nacional implementado ainda em 2018 e que, desde
entao, vem sendo aprimorado constantemente. O nome

da ferramenta, alias, € uma homenagem ao padre Theodor
Amstad, fundador da primeira cooperativa brasileira, a
Sicredi Pioneira.


https://inova.coop.br/radar/unimed-natal-potencializa-atendimento-com-robos-inteligentes-d05eb33755fa

falaram

sobre o0 Theo.

O potencial das novas ferramentas de inteligéncia artificial
generativa ainda estao sendo explorados, testados e
descobertos. No entanto, ja é possivel vislumbrar como essa
tecnologia pode ajudar a tornar uma serie de atividades
mais produtivas. SO que isso nao € tao facil guanto pode
parecer a principio.

Essas ferramentas, afinal, nao fazem nada sozinhas. Elas
sao ferramentas de apoio que precisam ser bem conduzidas
pelas pessoas. Bons comandos geram boas respostas,
engquanto comandos pouco precisos proporcionam
resultados genéricos.

Nesse sentido, alias, ja até surgiu uma nova profissao:
0S engenheiros de prompt. Sao pessoas especializadas
em produzir comandos assertivos para a IA em busca de
respostas especificas e adequadas ao objetivo.
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Mas nem todo mundo precisa ser um engenheiro de prompt
para consegquir tirar proveito dessas inovacoes. Eis uma
série de habilidades e elementos que vocé pode aprender e
desenvolver a fim de tornar sua relagao com a |IA cada vez
mais frutifera:

Defina os objetivos: o primeiro e essencial passo é saber
aquilo que voceé quer que a ferramenta faca. Escrever um
e-mail”? Fazer um resumo? Criar uma imagem promocional?
A partir dessa definicao decide-se o comando ideal.

Tenha clareza para alcancar bons resultados: diferente
de uma pessoa, a |A nao € capaz de entender subtextos,
contextos gerais e presumir orientacoes tacitas. Portanto,
seja 0 mais claro e descritivo possivel.

Criatividade faz toda a diferenca: novas ideias sao o
combustivel das ferramentas de IA, uma vez que elas abrem
possibilidades para executa-las.

Entenda as limitacoes da ferramenta: por mais
Impressionantes que sejam, as ferramentas de |A ainda sao
cheias de limitacdes tecnicas e conceituais. Com isso, €
fundamental estar ciente do que elas podem ou nao fazer bem.

Nao deixe o fator humano de lado: as pessoas devem
continuar sendo responsaveis pelas tarefas, mesmo com o
apoio do ChatGPT e outras ferramentas de |IA. Todos os
resultados devem ser revisados e validados por humanos.

Use plugins e extensoes: uma série de ferramentas
ajudam a enriquecer ainda mais a experiéncia a |A. Por isso,
filgue de olho nas extensdes que deixam o programa mais
atualizado e completo para realizar diversas tarefas. A
OpenAl, desenvolvedora do ChatGPT, disponibiliza uma
série de plugins.



https://openai.com/blog/chatgpt-plugins

Como usar a inteligéncia artificial na pratica

Além do ChatGPT: conheca novas

ferramentas tecnoloqgicas para impuliosnar a sua

cooperativa, apresentamos

GUIA PRATICO GUIA PRATICO

COMO USAR ALEM DO CHAT GPT:
INTELIGENCIA conhega novas ferramentas
ARTIFICIAL NA PRATICA ' tecnologicas para impulsionar

sua cooperativa

Novas ferramentas de IA estao Conheca solucdes que usam a
conquistando as pessoas e 0s negocios. tecnologia para automatizar tarefas
Veja o que e possivel fazer com o ChatGPT. e aumentar a produtividade

a estrela da nova geragao de Inteligéncia
Artificial Generativa. e conhega outras
formas de democratizar o uso da IAl
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Fazendo Negocios

oela Interneft:

do e-commerce aos
pagamentos digitais




As plataformas digitais e tecnologias conectadas se tornaram
ambientes de negocios preponderantes para as cooperativas.
Vender, negociar, divulgar e receber pagamentos. O processo
todo pode ser feito online.

Alem do avanco tecnologico, houve uma mudanca cultural
nos habitos de consumo. Muita gente perdeu o medo de
comprar online e as plataformas de comeércio eletrbénico se
tornaram forcas pujantes na economia.

As transacodes financeiras digitais também cairam nas gracas
das pessoas. Na hora de pagar, sacar o cartao ou o celular

se tornou padrao. No Brasil, especificamente, o advento

do Pix mudou a forma de lidarmos com pagamentos. Neste

artigo, iremos explorar essas duas novas facetas de como a
inovacao afeta os negdcios das cooperativas!

O comercio eletrbnico caiu no gosto dos brasileiros.

Dados da consultoria NielsenlQ Ebit indicam que, no pais,

o faturamento do e-commerce atingiu 262,/ bilhdes de
reais em 2022. Ou seja: as pessoas estao se sentindo
seguras em comprar pela internet - e isso representa muitas
oportunidades de negocios para para plataformas

de e-commerce e marketplaces.

O Isolamento social proporcionado pela pandemia de
Covid-19 contribuiu para a explosao do comercio eletrénico.
Muita gente que ndo tinha o habito de comprar pela internet
precisou se adaptar as novas realidades do varejo. Mas
agora, mesmo apos o fim das restricoes, o e-commerce nao
parou de crescer.
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Em 2022, a quantidade de compras feitas online teve um
acrescimo de 8% na comparacao com 2021. Ao todo, 109
milhdes de brasileiros usaram servi¢cos de e-commerce
em 2022, 24% a mais do que no ano anterior. Isto é: 0
comeércio eletrénico veio para ficar e o cooperativismo
precisa estar atento as novas possibilidades.

<= B2B (Business to Business):

B2C (Business to Consumer):

C2B (Consumer to Business):

C2C (Consumer to Consumer):

S-commerce (comeércio social):
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MARKETPLACE?

Dentro desse cenario, duas possibilidades se abrem para
as cooperativas: aderir a uma plataforma marketplace de
um terceiro - como Amazon e Mercado Livre - ou gerir um
e-commerce proprio. Qual é o melhor? Depende! Cada um
tem suas vantagens e desvantagens.

Marketplaces: vantagens e desvantagens

A principal vantagem de aderir a um marketplace e a
facilidade e a praticidade, uma vez que nao existe a
necessidade de desenvolver uma plataforma. As proprias
plataformas cuidam da gestao e manutencao da estrutura
necessaria para o funcionamento do marketplace. Até mesmo
0S meios de pagamento sao intermediados por elas.

Com isso, o custo de adesao € muito pequeno. SO que ha
uma contrapartida: em todas as vendas, uma fatia do valor
fica com o marketplace. Ou seja, a barreira de ingresso é
muito pequena, mas 0s custos vao sendo cobrados a cada
venda que a cooperativa consegue realizar.

Um outro beneficio dos marketplaces € a
visibilidade. Ter os produtos da sua cooperativa
disponiveis em plataformas que ja contam,
organicamente, com muitos acessos ajuda a
apresenta-los para novos publicos. Pessoas que
nao conhecem sua marca ou nao procuram
especificamente por ela podem encontra-la
no marketplace e compra-la.

o O O O

O
O
O
O
O

O O O O O O
O O O O O
O O O O O

O O O O O O O
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Loja propria: vantagens e desvantagens

Manter uma loja propria, por outro lado, exige um
investimento bem maior em infraestrutura e tecnologia para
o desenvolvimento e a manutencao das plataformas, sites e
aplicativos. Aléem disso, € necessario investir na seguranca
digital e em técnicas de experiéncia do cliente para melhorar
as conversoes.

Ndo ha, porém, o pagamento das comissdes de um
marketplace. Para quem vende em grandes quantidades, a
loja propria pode valer a pena em termos financeiros, uma vez
gue os custos se diluem mais a cada venda. Essa modalidade
requer, contudo, uma estrutura mais complexa, com suporte
adequado e cuidados de profissionais de tecnologia.

Manter uma loja propria para vender online apresenta,
ainda, um desafio importante: ser encontrado. As pessoas
acessam o0s grandes marketplaces de forma organica, mas
é mais dificil ser encontrado em sua loja online propria.
Essa modalidade é muito boa para vender para clientes
ja fidelizados e que conhecem a marca e a loja, além de
possibilitar um alto grau de personalizacao.

Torrefacao Cooxupé

Nater Coop
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Cooperante

++ +

A transformacao digital chegou com tudo no universo dos
servicos financeiros. Hoje, é dificil imaginar o dia a dia sem
as facilidades do internet banking e a praticidade de
gerenciar as contas pelo celular. Mas, acima de tudo, o
grande protagonista desse processo € o pagamento digital.

O pagamento digital, contudo, nao se limitou a crescer no
comercio online. Alternativas como o Pix e as carteiras
digitais também sdo usadas presencialmente com uma
frequéncia cada vez maior. A tecnologia NFC (near field
connection), utilizada nos pagamentos por aproximacao,
acelerou ainda mais esse processo. Agora e sO encostar
0 cartao ou o celular na maquininha e pronto, esta pago!

Com o avanco tecnoldgico e a mudanca de habitos, o
pagamento digital proporciona oportunidades de negocios.
Além de fornecer novas alternativas a guem vende, quem
atua no ambiente financeiro, como as cooperativas de
crédito, também devem ficar de olho nesse movimento.
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Pagamento digital consiste em todo pagamento que é feito
oela internet, por meio de uma transac¢ao bancaria ou por
cartdes de credito. Na pratica, isso quer dizer que pagamento
digital € quando nao existe a transferéncia fisica do dinheiro,
seja por cédulas, moedas ou cheques.

Panorama: do Pix ao WhatsApp

Os brasileiros abracaram o pagamento digital de vez. Um
levantamento da Mastercard publicado em 2022 revela que
86% dos brasileiros tinham utilizado algum meio de pagamento
digital ao menos uma vez nos doze meses anteriores.

Disponibilizado em 2020, o Pix, ferramenta que permite
transferéncias de dinheiro e realizagcdo de pagamentos de
forma imediata, ganhou popularidade rapidamente. Sem
custos para pessoas fisicas, o Pix ndo levou muito tempo para
superar os cartdes de crédito e débito como principal forma
de pagamento no Brasil levando em conta o volume

de transacoes, aponta o Banco Central do Brasil.

Assim que completou dois anos de operacgao, o Pix reqgistrou
um total de 28,5 bilhdes de transacdes. Além disso, o Pix

ja foi utilizado por 90% de qguem participou da pesquisa
Meios de Pagamentos 2022, elaborada pela Opinion Box.

E o cooperativismo aderiu ao Pix! O Banco Central registra
802 instituicoes financeiras que participam do ecossistema.
Dentre elas, 599 sdo cooperativas de credito e outras duas
sao bancos cooperativos.

Outro recurso que aponta esse avango € o pagamento por
WhatsApp. Em marco de 2023, o Banco Central autorizou
pagamentos com cartdo de crédito e débito pelo WhatsApp,
por meio do servico WhatsApp Pay. Esse movimento busca
agregar as solucoes financeiras de forma mais natural no
cotidiano. O cooperativismo ja marca presenca também
nesse Novo servico, com a participacao da Sicredi e seu
banco digital, o Woop.

\/\/W
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Criptomoedas: da CoffeCoin ao Drex

As criptomoedas, como o Bitcoin e a Ethereum, criaram
um novo ecossistema na economia digital. Contudo, essas
moedas digitais nunca ganharam espaco como meios

de pagamento digital, ja que sdo complexas de usar € as
transacoes podem ser demoradas.

O cooperativismo brasileiro alias, ja até desenvolveu uma
moeda digital: é o Coffe Coin, uma stablecoin lastreada no
cafe, criada pela Minasul. Durante o Cooptech 2022, Luis
Henrigue Albinatti, diretor de Novos Negocios, explicou que

o0 desejo da cooperativa € popularizar o Coffee Coin como um
meio de pagamento.

Agora, até mesmo os bancos centrais nacionais estao
desenvolvendo suas criptomoedas. E o caso do real digital,
batizado como Drex. A iniciativa ainda esta em fase de testes
e conta com a participacdo de um consorcio de cooperativas
de crédito.

relatorio da

Unimed Pay
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Como um mundo
digital modificou
o marketing




Cada vez mais, a internet € um lugar central na busca

por novos negocios. Por meio da construcao de marca,
relacionamento com o publico e presenca digital, as
cooperativas podem atrair cooperados e fidelizar clientes.
Esses sdo os papéis do marketing digital, que fornece
ferramentas imprescindiveis para a competitividade dos
negocios em uma era em que todo mundo esta online.

Philip Kotler, um dos estudiosos mais importante do tema,
explica que o marketing é “o processo social por meio do
gual pessoas e grupos de pessoas satisfazem desejos e
necessidades com a criagao, oferta e livre negociacao de
produtos e servicos de valor com outros”.

O marketing digital, portanto, consiste nas técnicas, metodos
e ferramentas de realizar esses processos na internet, nas
redes sociais e plataformas digitais como um todo. Tudo o
gue é conectado conta: blogs, sites, midias sociais, redes do
momento, e-mail, publicidade e por ai vai. O desafio, entao,

é entender os recursos e emprega-los de forma efetiva para
gue as cooperativas facam melhores negocios.
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As pessoas estao mais conectadas do que nunca. Dados

de um estudo da NordVPN mostram que os brasileiros, em
media, passam mais de 90 horas conectados na internet por
semana. Ou seja: as pessoas estao no ambiente digital e, com
ISSO, as cooperativas tambem precisam estar conectadas.

Alem disso, o faturamento do e-commerce no pais atingiu

R$ 262,7 bilhdes em 2022, aponta levantamento da
consultoria NielsenlQ Ebit. Isso s6 comprova que a internet
se tornou um otimo lugar para fazer negoécios. Nesse sentido,
o marketing digital € positivo porque possibilita:

ANALISE DE DADOS:

ﬁl} No ambiente digital, os dados sao abundantes e podem ser
usados para otimizar a estrategia de marketing. Com as
metricas sobre conversao e custo para a aquisicao de cada
cliente, as cooperativas conseguem analisar o desempenho
em tempo real e ajustar o planejamento com rapidez.

PERSONALIZACAO:

Os dados também ajudam a entender melhor quem € o

seu cliente e, com isso, direcionar os esforcos para

0 publico-alvo com maior precisao. Alem disso, outra
possibilidade € oferecer produtos e servicos adequados
para cada individuo, conforme seus gostos e habitos de
consumo. Falaremos mais sobre dados no proximo capitulo.

INTERATIVIDADE:
O foco do marketing deixa de ser somente o produto

e passa a ser toda a experiéncia do cliente, com
Interatividade e engajamento durante a jornada de
compra. Assim, os consumidores podem opinar sobre

a cooperativa e indicar seus produtos para sua rede
com poucos cliques. Mas ai tem um risco - experiéncias
negativas também sao compartilhadas.

N\ U
N\
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Marketing digital: conceitos para comecar

Para que as cooperativas possam comecar sua jornada no
universo do marketing digital, € importante conhecer alguns
conceitos fundamentais. Confira esse glossario que preparamos
com 0S principais:

€ um personagem que representa o cliente ideal para
a sua cooperativa, definida a partir de dados demograficos,
habitos de compra, localizacao e outros tipos de informacoes
relevantes para o negocio.

Individuo que demonstra interesse no que sua cooperativa
esta oferecendo e pode, com isso, virar um cliente no futuro.

pagina na internet criada especificamente para
alguma campanha de marketing digital. Sabe a pagina em que
VOCE Insere seu nome € email para baixar um e-book? Trata-se
de uma landing page.

uso do e-mail na promocao de produtos
e servicos. Pode ser feito por meio de boletins informativos,
newsletters e promogoes exclusivas, por exemplo.

metodologia que visa atrair novos clientes
potenciais atraves da criacao de conteudos qualificados,
relevantes e direcionados ao publico-alvo em blogs, redes sociais
e e-mail marketing.

producao e publicacao de conteudo
relevante para o publico-alvo, como artigos, e-book e materiais ricos,
com 0 objetivo de ganhar relevancia e converter novos clientes.

sigla para Search Engine Optimization (otimizacao para
mecanismos de busca). Ou seja, técnicas para melhorar o
rangueamento de um site ou pagina no Google e outros buscadores.

iInvestimento em anuncios publicitarios digitais
segmentados visando atrair visitantes para a pagina ou a loja
do seu negaocio.

descreve a jornada que o potencial cliente
realiza até, enfim, concluir uma compra. As etapas sao o topo
(atrair visitantes), o meio (converter oportunidades) e o fundo
(conseguir clientes) do funil.

NSNS\



IMPLEMENTANDO O MARKE LING
DIGLTAL NAS COOPERATIVAS

O caminho para uma estratégia de sucesso no marketing
digital € inevitavel. As cooperativas que querem se tornar
protagonistas na era digital precisam se planejar levando em
conta o papel do marketing digital. Eis sete etapas para iniciar
nesse universo - e para conhecé-las mais a fundo,

25

Determine os objetivos
Tudo comeca pelo planejamento. E o planejamento tem
inicio com a definicdo dos objetivos, que irdo apontar os
caminhos das etapas seguintes. E Importante, com isso,
levar em conta que objetivos maiores dependem que varias
outras pequenas metas sejam alcancadas. Sao o0s objetivos
principais e secundarios.

Defina a estratégia adequada

A partir dos objetivos definidos, construa uma estratégia
para atingi-los. Reflita, portanto, sobre quais sao as
melhores ferramentas, plataformas e conteudos que se
adeqguam melhor as metas colocadas na etapa anterior.

Forme uma equipe qualificada e diversa

E fundamental contar com profissionais talentosos para
executar a estratégia delineada para o marketing digital da
Sua cooperativa. Assim, monte uma equipe de profissionais
atualizados que conhecem as ferramentas que estao
utilizando. Além disso, no ambiente online, o aprendizado
continuo faz toda a diferenca, uma vez que as coisas
mudam a todo momento.

Desenvolva uma persona

As pessoas sao o motivo de sua cooperativa existir. Entao
elas devem estar no centro da estratégia de marketing
digital. Dedigue tempo e recursos para a elaboracao de uma
persona detalhada e completa. Isso sera muito importante
para a assertividade das acoes posteriores.
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Crie conteudo de qualidade

SO depois de tudo isso ser definido, comeca a criagao

de conteudo. Com um objetivo selecionado e o publico
delimitado, chegou o momento de executar a estratégia.
Para isso, a cooperativa deve produzir conteudos
capazes de gerar identificagcao, engajamento, construgcao
de marca, leads e vendas.

Faca testes

Por meio de testes, confira se a estratégia esta
funcionando como planejado e encontre as melhores
alternativas. Por exemplo: faca duas landing pages e,

por meio de um , avalie qual proporciona mais
leads. Os testes sdo muito efetivos para saber o que esta
ou nao dando certo.

Colete dados e monitore as métricas

Na era digital, os dados sao protagonistas. Utilize-os,
entdo, a favor da estratégia de marketing digital da sua
cooperativa. Para isso, conheca a ,
que conecta os objetivos aos resultados-chave.

ECONOMIA DOS
CRIADORES.E
MARKETING.DE
INFLUENCIA

S As plataformas digitais se
. \ \ & tornaram uma fonte quase
= infinita de conteudo. Fotos,

videos, stories, textos, tweets,
podcasts, memes e tudo o mais
que consumimos nas redes.
Esse mercado cresceu tanto que
consolidou uma nova classe: 0s

influenciadores digitais.
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Essa é a economia dos criadores: um fendbmeno que
esta tornando os influenciadores digitais cada vez mais
protagonistas no mercado de conteudo. Se antes era
necessario aparecer na midia tradicional para ganhar
relevancia, agora as redes sociais democratizaram a
producao de conteudo, quebrando barreiras e fronteiras.

Esse mercado ainda passa por uma fase de amadurecimento
e profissionalizacdo, mas 0s numeros ja mostram que o
impacto é grande. Uma pesquisa da Opinion Box revela que
/7% dos entrevistados acompanham influenciadores. Além
disso, 55% das pessoas ouvidas no estudo admitem que ja
compraram algo indicado por um influenciador.

E ndo e so isso. O consumo de internet esta crescendo

sem parar nos ultimos anos, segundo a pesquisa #PUBLI:

o0 impacto da Creators Economy entre os internautas
brasileiros, da IAB Brasil. No Brasil, ja sdo quase 150 milhdes
de usuarios de internet consumindo a producao de criadores,
por exemplo. Ou seja, a economia dos criadores tem muita
coisa a contribuir para o marketing digital!

A forca do marketing de influencia

O marketing de influéncia acontece quando as marcas
utilizam a imagem dos criadores de conteudo para se
comunicar com seu publico. Com isso, as marcas ampliam
0 alcance de sua estratégia de marketing digital com os
diferenciais desse tipo de ac¢ao. Alguns pontos que tornam
o0 marketing de influéncia tao atrativo sao:

220 SEGMENTACAO:

I3®  E muito melhor produzir um contetido de marketing que
val chegar ao publico especifico almejado pelo seu
negocio. Os criadores sao mais segmentados do que a
midia tradicional, nesse sentido. E uma cooperativa que
produz carnes? Entao que tal fazer uma parceria com um
canal que ensina técnicas de churrasco?
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= CONVERSAO:

I]J_}J Dados da Nielsen apontam que mais de 70% dos
consumidores confiam na opiniao dos influenciadores
sobre produtos e servicos. Com isso, ter a marca da
sua cooperativa recomendada por um criador consegue
melhorar a conversao com o publico que o segue.

Cl;' ENGAJAMENTO:

x Parcerias com influenciadores tambem ajudam na
construcao de marca com os consumidores. Os
criadores contam com o engajamento do publico e acoes
patrocinadas tambem proporcionam engajamento das
pessoas com as marcas.

O papel dos microinfluenciadores

Um cuidado importante para a estratégia de marketing

de conteudo é ndo olhar somente para os numeros de
seguidores dos criadores. Nao adianta falar com muita gente
se uma grande parte dessas pessoas nao tem o perfil do seu
produto ou servico.

Nessa seara, os microinfluenciadores ocupam um papel
Importante no ecossistema da economia dos criadores.
Muitas vezes abordando assuntos de nicho, eles criam

comunidades com proximidade e engajamento.

Entao sempre leve isso em conta. Vale DT

mais a pena fazer uma agdo com um e

influenciador grande, mas que aborda

temas genéricos e dispersos ou com
....... S K ..‘.‘."’.. .....Q.. ..‘

criadores menores, mas relevantes 000 e, y

naquilo que sua cooperativa quer S S0

vender? A proximidade com o publico :::::.

também é um valor. Sococc
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Frimesa: campanhas com
influenciadores ganham premios

A cooperativa agropecuaria integrou o marketing de
influéncia em sua estratégia de marketing e foi premiada.
A coop conquistou duas medalhas consecutivas do Prémio
ABEMD (Associagao Brasileira de Marketing de Dados) de
marketing digital.

Em 2021, a cooperativa ganhou a medalha de ouro

, que contou com diversas
acoes de conteudo, dentre elas uma websérie, com
criadores de conteudo digital preparando receitas com 0s
produtos da marca. Por meio do marketing de influéncia, a
Iniciativa gerou engajamento e ainda produziu um e-book
de receitas.

Ja em 2022, outra iniciativa de marketing de influéncia
da Frimesa ganhou a medalha de prata. Foi a

que, no Natal anterior, reuniu 15
influenciadores mostrando que € possivel fazer uma ceia
mesmo sem experiéncia na cozinha - e usando os produtos
da cooperativa.
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Dados subsidiam

decisoes com
preocupacoes
de transparéncia




Nao tem como fazer parte da economia moderna sem usar
dados. A transformacao digital € derivada da abundancia de
informacoes. Uma gestao data driven — ou seja, guiada por dados
— utiliza-os como aliados para que as tomadas de decisoes
sejam pautadas por informagdes complexas e assertivas.

Diante da enormidade de informagdes disponiveis, o desafio
€& como tirar bom proveito delas. As cooperativas sao atores
fundamentais para o desenvolvimento da nova economia,
compartilhada e descentralizada, e também tém muito a
ganhar com a modernizacao da gestao com o uso de dados.

A migracao de uma cooperativa para o modelo de gestao
data driven € multifatorial, passando tanto pelas tecnologias
quanto pelos humanos. A consultoria McKinsey argumenta
gue é grande o desafio para os responsaveis pela geréncia de
tecnologia da informacao de uma organizagao em transicao
para se tornar data driven, mas o processo € inevitavel!

Por que adotar uma gestao ® o o o o o o
data driven nas cooperativas? ® o o o o o

Assertividade ao tomar decisoes: sem os dados, as
decisOes sao motivadas pela experiéncia e instinto das
liderancas e geréncias. Esse modelo se mostra limitado,
uma vez que decisoes cruciais sao tomadas com base em
conceitos subjetivos e sensacoes puramente pessoais.

Ja os dados fornecem argumentos capazes de embasar
escolhas sensiveis.

Sinergia entre setores: a qualidade das informacdes que
vao guiar as decisoes demandam uma cooperativa
iIntegrada, em que todos os setores se conectam. Nao
adianta ter uma miriade de dados coletados pelas diferentes
areas da cooperativa se eles nao estao disponiveis para
consulta de outros setores que podem tirar proveito deles.
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Visao clara de desempenho e resultados: A manutencao
de sistemas adequados para gerenciamento de dados
possibilita o acesso a informacoes mais refinadas e
complexas. Através delas, torna-se possivel avaliar com
maior acuracia e nuance os desempenhos e resultados da
cooperativa. Essa dinamica e a riqueza de informacoes
facilita a obtencao de diagnosticos mais precisos de gargalos.

Otimizacao de custos: Quando se tem um diagndstico
completo das forcas e fraquezas na operacao da
cooperativa, o direcionamento de recursos fica mais efetivo.
O processo de tentativa e erro, que consome recursos sem
otimizacao, perde espaco.

Prevencao de falhas: Os dados conseguem denunciar
falhas de forma antecipada nos processos da instituicao,
melhorando as politicas de prevencao de erros. Informacoes
complexas facilitam a observacao de gargalos e pontos
falnos que, de outra forma, sao muito dificeis de enxergar.

~y

A gestao de dados tem a ver com as tecnicas e ferramentas
para coletar, administrar, tratar e utilizar os dados
importantes para a operac¢ao da cooperativa. Isto é: ela indica
as maneiras com gue os dados sao manejados em prol da
estratégia de negdcios.

Dessa forma, a gestao de dados atua para dar embasamento
a tomada de decisdo com maior assertividade. Afinal, os
dados ajudam na compreensao dos cenarios, na busca por
oportunidades e na identificacao de riscos. Os dados podem
ser bastante reveladores, indicando tendéncias de mercado.

O desafio, entao, é saber como
utiliza-los para obter os melhores
resultados. E o NegociosCoop  vous ]
apresentou uma série de e pEEREA
ferramentas capazes de ajudar
bastante!

‘ > CONHECA AS FERRAMENTAS PARA
IMPLEMENTAR UMA GESTAO DE DADOS NA
24 MIN DE LEITURA

3 2 SUA COOPERATIVA
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Q Big Data

O Big Data e fruto de uma era em que os dados sdo
abundantes e a geracao de novas informacoes a todo
momento é massiva e, por isso mesmo, valiosa. Nao

é por acaso que os dados sdo considerados 0 novo
petroleo. Mas, ainda assim, extrair todo esse potencial
do Big Data é um desafio para muitos negocios.

Como tudo que envolve dados, a aplicacao efetiva do Big
Data decorre da integracao da tecnologia com a cultura
organizacional da cooperativa. Por isso, 0 desenvolvimento
de uma cultura orientada a analise de dados &
imprescindivel. O Big Data é um processo que exige a
analise de pessoas qualificadas, que sabem enxergar
padroes e transformar os numeros em ideias e decisdes.

Data Lake

Um data lake € um lugar para armazenar dados, assim
como um meétodo para organizar grandes volumes

de dados altamente diversificados — 0 Big Data. Os
data lakes, portanto, sdo uteis para os negocios que
precisam tratar e explorar uma grande quantidade de
dados. Para isso, reuni-los em um unico local torna a
execucao dessa tarefa mais simples.

Dessa forma, o data lake € uma ferramenta util para

reduzir custos, simplificar o gerenciamento de dados,
acelerar analises e melhorar a seguranca.

Data Storytelling

A comunicacao dos dados é tdo importante quanto

a coleta e o processamento deles. Por isso, é
fundamental saber como usa-los para contar historias
com o data storytelling. Assim, o data storytelling
consiste em mostrar como ou por que os dados
mudaram durante um periodo, por meio de uma
narrativa, com contexto e personagens.

33 NOVACCOP


https://inova.coop.br/

Em meio a quantidade de informacdes disponiveis,
a narrativa baseada em dados é uma forma de
organiza-las e apresenta-las de forma efetiva e
agradavel, facilitando a absor¢cdo. Com isso, o
conteudo consegue gerar mais engajamento e
fixacdo. Por isso, essa € uma tecnica muito usada
para o marketing.

Um exemplo de data storytelling € a campanha
Wrapped, do Spotify, que ao final do ano reune

os dados do consumo de musica dos usuarios €
apresenta uma linha do tempo que mostra os artistas
e musicas mais ouvidos no periodo, recuperando as
memorias de cada pessoa.

Inteligéncia artificial

As ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa,
como o ChatGPT, que cria textos, estao ganhando
espaco no mundo digital. Essas ferramentas utilizam
a big data para criar coisas novas, em vez de
simplesmente analisar dados ou agir com base em
rotinas planejadas.

O préoprio ChatGPT, por exemplo, foi abastecido com
uma guantidade gigantesca de informac¢des — como
se tivesse lido milhoes de livros. Assim, ele usa o
que aprendeu para prever o gue voceé vai dizer ou
perguntar e dar uma resposta coerente.

-
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As plataformas digitais ja se tornaram parte do cotidiano de
muita gente e - quase - todas elas tém uma coisa em comum:
a coleta e o tratamento de dados para otimizar o servico

a fim de recolher informacdes sobre os usuario tanto para
oferecer servigos personalizados a cada perfil quanto para
direcionar anuncios segmentados.

A coleta e o tratamento dos dados ocupam um espaco
central no modelo de negdcios das plataformas digitais.
Contudo, ha um movimento de crescente desconforto em
relacdo a cessao de dados dos usuarios. A Pew Research
descobriu gue mais da metade das pessoas nao se sentem
confortaveis com a coleta de suas informacoes pessoais,
como dados demograficos, comportamentais e historico de
navegacao na internet.

As pessoas querem saber como os dados coletados estao sendo
usados e, além disso, também desejam ter acesso a eles. Isto é:
almejam transparéncia e portabilidade de dados. Dois elementos
que estao sao pregados pelas plataformas cooperativas!

Para Trebor Scholz, idealizador do cooperativismo de
olataforma, o modelo deve prezar pela transparéncia

e portabilidade de dados - tanto na coleta quanto no
tratamento dessas informacoes. “Deve haver transparéncia
no modo como 0s dados sao coletados, analisados,
estudados e para guem eles sao vendidos” escreve.
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Transparéncia de dados

Em seu livro, Scholz explica que as cooperativas precisam
atuar sempre com transparéncia, e esse principio tem de

ser aplicado, também, em relacdo ao manejo de dados dos
consumidores. Além disso, a transparéncia € um principio
fundamental para a governanca corporativa nas cooperativas.

A transparéncia de dados €, ainda, regulamentada pela LGPD,
a Leil Geral de Protecao de Dados Pessoais. A legislacao preza
pelo direito de obtencao de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento de
seus dados pessoais por parte de seus titulares.

A LGPD denomina titulares de dados pessoais todas as
nessoas fisicas a quem os dados se referem. Portanto, cada
nessoa fisica e titular de seus dados pessoais. Ja os dados
pessoals sao as informacgoes relacionadas a uma pessoa
identificada ou identificavel. Na pratica, isso quer dizer que as
cooperativas tém a obrigacao de direcionar para as pessoas
com guem se relaciona informacodes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a utilizacdo dos dados pessoais.

Portabilidade de dados

Outro pilar do cooperativismo de plataforma mencionado
pelo professor Trebor Scholz é a portabilidade de dados.

De acordo com a definicao conferida pelo Information
Commissioner’s Office (ICQO), o direito a portabilidade de
dados diz respeito a permissao de que os titulares obtenham
seus dados mantidos pelas plataformas.

Assim, o objetivo desse principio € de que as pessoas possam
acessar suas proprias informacdes que foram coletadas por
uma instituicao a fim de utiliza-las em outros servigos.

Esse direito também esta previsto na LGPD, que garante que
o titular possa obter os seus dados pessoais de forma facil

e estruturada para assim transmitir a outro controlador.

\/\/\/\/
\/\/\/
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O Open Finance funciona atraves da portabilidade de dados.
Trata-se de um sistema aberto com a possibilidade de que
clientes de produtos e servicos financeiros compartilhem
seus dados pessoais entre diversas instituicoes. Esse
ecossistema e regulamentado pelo Banco Central.

Cooperativas de dados

O cooperativismo ingressou na economia digital baseada no
big data, o que originou as cooperativas de dados. Elas sao
COOops que guardam, agregam, dao contexto e monetizam os
dados de seus cooperados.

O diferencial das cooperativas de dados esta justamente na
transparéncia e na portabilidade dos dados pessoais coletados.
O levantamento de informacdes é feito com anuéncia dos
cooperados, seguindo regras previamente aprovadas de forma
democratica, seguindo os preceitos do cooperativismo.

ol&!
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Inovacao tecnologica
cria novas realidades
na industria e no campo
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O futuro do trabalho e da economia nos oferece diferentes
perspectivas. Todas elas levam em conta o papel da
Industria, um setor econémico importante e responsavel pela
transformacao de materias-primas em bens e servicos.

Mesmo pouco antes da primeira Revolucao Industrial, as
maqguinas se tornaram imprescindiveis nos processos de
fabricacdo. Com o avanco tecnologico, os processos foram
ficando cada vez mais automatizados e digitalizados, sem a
necessidade de acao humana.

Contudo, nos ultimos anos, com a chamada Industria

5.0, o fator humano vem readquirindo protagonismo nos
Nnovos processos industriais, geralmente marcados pela
digitalizacao, uso da inteligéncia virtual e analise de dados,
entre outras tecnologias.

A Industria 5.0 € o ponto da mais recente evoluc¢io industrial.
Ela propde a humanizacao dos processos industriais, a fim de
combinar aspectos essencialmente humanos a velocidade,
produtividade e eficiéncia alcangadas pela automacao trazida
pelas maquinas e digitalizacao.

Uma definicao dada pela Uniao Europeia entende que a
Industria 5.0 “fornece uma visao da industria para além da
eficiéncia e da produtividade como unicos objetivos, e reforca
0 papel e a contribuicdo da industria para a sociedade”. Nesse
sentido, a Industria 5.0 tem como pilares: o ser humano, a
resiliéncia e a sustentabilidade.

A Industria 5.0 pretende explorar a fundo a capacidade
humana de analise critica e especializada na operacao de
super tecnologias e maquinarios avanc¢ados. Isso acontece a
fim de gerar produtos mais proximos a real necessidade do
consumidor, de maneira customizada e personalizada.

s
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Diferente da Industria 4.0, em que o objetivo era a automacao
geral, a Industria 5.0 privilegia a intervencao humana. Com
ISSO, seu proposito é obter aquilo gue a maquina nao é capaz
de oferecer, como a criatividade, a resiliéencia e o pensamento
critico e cognitivo. No entanto, o objetivo da Industria 5.0

nao esta centrado em resultados puramente financeiros, mas
também, criar valor atrelado a qualidade da vida humana,
considerando a sustentabilidade e responsabilidade social.

AS 5 FASES DA INDUSTRIA
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Como propde mudanc¢as nas logicas industriais, a Industria
5.0 apresenta uma série de impactos no mercado, tais como:

Harmonia entre homem e maquina: a fim de potencializar
a inteligéncia e criatividade humana, a Industria 5.0 leva em
conta a integracao entre maquinas e pessoas. Nesse
sentido, o homem volta a se tornar elemento protagonista no
processo de manufatura de produtos, mas agora com o
apoio das tecnologias avancgadas.

Producao sustentavel: além de ser centrado no ser
humano, o ambiente de fabricacao precisa ser sustentavel.
Por isso, € importante desenvolver solucoes que reduzam o
Impacto ambiental da producao, como a aplicacao de
tecnologias verdes, a reducao do desperdicio de recursos
naturais e o reaproveitamento de materiais.

Personalizacao produtiva: as industrias tém, cada vez
mais, o desafio de produzir produtos personalizados em alta
escala, atendendo as necessidades especificas de cada
cliente. A industria 5.0 abre caminho para esse processo de
personalizacao ao integrar o fator criativo humano a poténcia
tecnologica das maquinas.

Equipes multifuncionais: uma estratégia centrada no ser
humano € capaz de promover talentos, diversidade e
empoderamento. Isso favorece a formacao de equipes
diversificadas, com diferentes perfis de profissionais
envolvidos. Colaboradores que possuem os mais variados
conhecimentos sao extremamente valorizados.

Protagonismo de dados: uma industria mais inteligente,
capaz de gerar decisoes ao mesmo tempo humanas,
sustentaveis e resilientes, depende de uma ampla base
de dados. Com a Internet das Coisas (loT), essa gama
enorme de dados fica disponivel, oriunda de diversos
dispositivos conectados.

++ +

NOVACCOP


https://inova.coop.br/

O agronegocio também vive um momento de transformacao
profunda nas tecnologias produtivas. Desde a automacao as
tecnologias preditivas, a inovacao esta tornando o campo
mais produtivo - e sustentavel.

Esse cenario e potencializado pelas agritechs - startups
voltadas para o agronegocio. O termo é um acrénimo de
“tecnologia agricola” em inglés. E elas ndo param de crescer
no Brasil. De 2017 a 2021, foram investidos cerca de 264
milhdes de dolares em agritechs, conforme aponta estudo
do Distrito, um dos maiores hubs de inovacao do pais.

O Radar Agtech Brasil 2022 identificou 1.703 agritechs,
concentradas, na maior parte (87%), nas regides Sudeste
(61,4%) e Sul (25,6%) do Pais. Aliadas as cooperativas
agropecuarias, essas startups estdo promovendo um campo
mais moderno e produtivo. Veja esses exemplos:

Vinicola Aurora: startup ajuda a reduzir
aplicacoes de defensivos

Em conjunto com a Embrapa e a startup Jahde Tecnologia, a
Cooperativa Vinicola Aurora criou um sistema de sensores que
monitoram a propensao de surgimento de doencgas em suas
videiras, permitindo, assim, a otimizacao do uso de fungicidas.

++ +
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O sistema, batizado como CROPS, coleta dados climaticos
e ambientais e 0s envia para um processador de dados da
Embrapa, que os interpreta e faz as mensuragoes sobre

a predisposicao de desenvolvimento do fungo na lavoura.
Assim, os produtores sao avisados pelo celular e podem
agir preventivamente contra o mildio, um fungo perigoso
para as uvas.

Cooxupe: agritech apoia
mapeamento de solo

Para implementar a chamada agricultura de precisao,

€ necessario realizar o mapeamento e monitoramento
continuo sobre o solo. Nesse contexto, a Cooxupé
(Cooperativa Regional de Cafeicultores em Guaxupé),
em parceria com a agritech Quanticum e o IFSuldeMinas
(Instituto Federal do Sul de Minas Gerais), criou o projeto
“Sustenta Mais: Agricultura Regenerativa’.

O objetivo do projeto €, através de tecnologias de

baixo custo, mapear a saude do solo em fazendas dos
cooperados Isso permite que o pequeno produtor consiga
fazer analises mais ricas para a tomada de decisao, visando
a preservacao do solo. Ao todo, o projeto pretende mapear
a saude do solo em 80 fazendas, totalizando 10 mil hectares
de lavouras de cafe.

® o 0o 0 o o o REVOLUCAO
AGROALIMENTAR

Para saber mais sobre as
inovacoes do cooperativismo
agropecuario, confirao
nhosso e-book Revolucao
Agroalimentar!
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Integrando tecnologia
e agenda ESG




As mudancgas climaticas e sociais estao colocando

a sustentabilidade como protagonistas da economia
mundial. As demandas relacionadas a agenda ESG -
gue reune sustentabilidade ambiental, impacto social e
governanga corporativa - sao reflexo disso.

Por um lado, os consumidores estao dando prioridade
para produtos verdes, mesmo que tenham que pagar
mais por isso. Por outro, governos estao apertando
as regulamentacdes sobre a procedéncia de suas
Importacoes. Uma cooperativa que quer explorar o

mercado externo, com isso, precisa se adequar ao ESG.

No mais, ESG e cooperativismo tém tudo a ver.
Todos os ramos cooperativistas contribuem

para o desenvolvimento sustentavel e cheio de
responsabilidade social. O modelo de negocios das
cooperativas, alem disso, promove a governancga
por meio da democracia e participagcao econdémica
dos cooperados.

Assim sendo, a tecnologia € uma aliada e tanto para
a agenda ESG. E as cooperativas ja perceberam isso,
tanto que sao referéncia de inovacao sustentavel.
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O Forum Econdmico Mundial defende que a pratica do ESG
se inicia com iniciativas das liderancas e lista cinco agoes

para que os gestores possam atingir o potencial sustentavel
de suas organizagoes:

Envolver-se com as demandas das

partes interessadas: consumidores, reguladores e
cooperados querem ver evidéncias dos efeitos das

politicas ESG. Apenas transparéncia nao basta, € necessario
mostrar resultados.

Atender ao interesse dos investidores: instituicbes com
praticas solidas de ESG atraem investidores qualificados.
No caso das cooperativas, iniciativas sustentaveis vao atrair
malis cooperados ambiental e socialmente conscientes.

Dominar as narrativas: as praticas e resultados das
medidas de ESG de cada organizacao devem ser usados
para diferenciar seus negocios aos olhos do mercado. Para
ISSO, € necessario estar atento as novas demandas.

Compreender os dados: é importante ter a capacidade de
entender e comunicar as informacoes dos resultados ESG.

A comunicacao efetiva dos dados € fundamental para que o
Impacto das iniciativas sustentaveis seja compreendido pelos
publicos de interesse.

Ter uma abordagem ampla: os fatores ESG tém de ser
levados em conta nas decisoes de todas as areas da
cooperativa, desde o desenvolvimento estratégico ate a
execucao das tarefas.
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Zanella, superintendente do Sistema OCB

Uma vez que, por sua natureza, o cooperativismo ja é um
ambiente propicio para a proliferacao da inovacao sustentavel,
podemos reunir uma série de iniciativas de nossos cases de
Inovacao gue mostram como essa relacao ganha vidal Veja
esses exemplos que corresponder aos trés pilares:

@ Inovacao ambiental

—
A4

A busca por fontes de energia limpa nao para de crescer.
Nesse cenario, o Sicredi Centro Norte construiu uma Usina
Solar em Nova Xavantina/MT que abastece suas 140 agéncias
e sedes administrativas. A estrutura conta com em uma area
de 9 hectares e 18 mil painéis solares instalados.
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Com o projeto, a cooperativa projeta uma reducao de mais

de 24 mil toneladas de carbono nos proximos 25 anos. Aleém
disso, estima-se uma reducao de cerca de 95% na despesa
do Sicredi com a conta de energia elétrica no Estado, gerando
uma economia anual de aproximadamente R$ 12 milhdes.

Uma outra iniciativa que ajuda a construir um futuro
sustentavel € a da Certel, maior e mais antiga cooperativa
de eletrificacao do pais. A coop criou postos gratuitos

de abastecimento para carros elétricos em sua sede de
Teutdnia, no Rio Grande do Sul.

[
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Inovacao social

O cooperativismo tem um compromisso com a inclusao
social e a diversidade. Diante disso, a cooperativa de crédito
CooperJohnson desenvolveu um novo canal de atendimento
para melhorar a relagao com os cooperados surdos.

Atraves de chamadas em video, 0s cooperados surdos
contam com o auxilio de uma intérprete de Libras, permitindo
a traducao simultanea. Com isso, a CooperJohnson
proporciona um atendimento mais humanizado gerando o
sentimento de pertencimento.

o Inovagio de governanca

A fim de gerar uma mineracao consciente e legal, a
Coogavepe (Cooperativa dos Garimpeiros do Vale do Rio
Peixoto de Azevedo), localizada no norte do Mato Grosso,
desenvolveu um sistema de controle e rastreabilidade

do minério de ouro de suas terras, potencializando sua
governanga corporativa.

Para isso, é feita a identificacdo da necessidade de obter

mais transparéncia e controle na comercializagcdo do ouro
junto aos postos de compras das Distribuidoras de Titulos

e Valores Mobiliarios (DTVMs). Na hora da comercializagao
com as DTVMSs, é gerado um cupom com dados essenciais da
operacao, o que tras mais seguranca juridica, fiscal e tributaria.
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um estudo sobre como o

cooperativismo de crédito lida com a agenda ESG
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A tecnologia afeta nossas vidas em todas as esferas:
economia, cultura, habitos, consumo, entretenimento.
Essa € uma lista que ndo tem fim. Diante disso,

as cooperativas devem encontrar caminhos para
emprega-las em suas operacdes de forma inovadora
e competitiva.

A boa noticia é que, como vimos no decorrer deste
e-book, o cooperativismo brasileiro esta atento as
tendéncias e de olho nos avancos tecnologicos. Em
todos 0s seus ramos, 0 movimento cooperativista
agrega novidades e causa impactos positivos nas
comunidades.

Fomentar a tecnologia e a inovacao no cooperativismo
se mostra um caminho imprescindivel para o setor
seguir crescendo de forma sustentavel, equilibrada e
propositiva na construcao do futuro.
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