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Gestao da
Inovacgcao

Conheca os melhores processos internos a adotar
para que a inovagao deixe de ser um desejo e passe a
existir no dia a dia da operagao da sua cooperativa
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Os e-books InovaCoop trazem as reflexoes sobre os
assuntos que discutimos nos nossos ultimos blogposts e
temas complementares com conteudos afins. O formato
pdf € para que vocé possa salvar, compartilhar e acessar
sempre que quiser, mesmo se estiver off-line.

Este e-book resgata parte dos conteudos abordados nos
seguintes blogposts:

O que € e como fazer gestao da inovagao em
cooperativas

Como funciona um programa de inovacgao

Intraempreendedorismo: transformacao de dentro
pra fora

Como funciona o Corporate Venture no
cooperativismo

Plataforma de negécios: oportunidade para as
cooperativas

Como o ecossistema de inovagao pode impulsionar as
cooperativas

Lideranca e empreendedorismo: como superar 0s
desafios?
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INTRODUCAO

Certamente, um dos atributos que esta entre os mais
relevantes para um processo bem sucedido de inovagao
é a consisténcia. E o que garante, afinal, que as iniciativas
de inovacao nao serao acoes isoladas no tempo e, logo,
nao dependem de pessoas ou areas em especifico, mas
que estao organizadas em torno de processos continuos
e que entregam valor real para a organizagao.

Nao ha duvidas de que essa consisténcia € obtida a partir
de um processo de gestao da inovagao bem estruturado.
De forma resumida, a gestao da inovagao € responsavel
por fazer com que as ideias surgidas sejam conduzidas ao
longo de todo o desenvolvimento até chegar com sucesso
a implementacgao e, assim, contribuam efetivamente com
a melhoria continua.

No fim do dia, afinal, a reqularidade com que uma
organizagao visa e desenvolve a inovacao pode fazer
uma diferenca muito significativa na forma como ela vai
lidar com periodos dificeis. E o que afirma a pesquisa
realizada pela Srategy&, consultoria estrategica da

PwC. O estudo revelou que a inovagao tem auxiliado
96% das companhias a superar a crise no momento
atual de pandemia.
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Alem dos limites das companhias, a inovagao tem,

para 87% das organizagoes, ajudado a comunidade a
enfrentar os impactos decorrentes da crise causada
pelo novo Coronavirus. Nao é a toa, portanto, que 64%
das companhias consideram a inovacao uma das trés
prioridades de investimento. O numero é superior ao da
ultima edicao do estudo, quando atingiu 53%.

Os dados indicam que a inovagao esta longe de ser

um modismo ou algo que deve ser feito apenas para
efeitos de marketing. Os resultados de fato somente

sao sentidos quando as organizagoes - cooperativas
inclusive - levam a inovagao do discurso para o DNA do
negocio. Corrobora essa afirmagao o fato de cerca de
80% das organizagoes colocarem o desenvolvimento das
chamadas competéncias do futuro como prioridade.

Dentro das organizagoes, os beneficios da inovagao nao
acontecem por acaso. Dentre as 20 companhias que
lideram o ranking de inovagao da pesquisa, 40% investem
acima de 5% de suas receitas em inovacgao.

Logo, além de intengao, é preciso direcionamento de
recursos financeiros e humanos para que a inovagao seja
uma vantagem competitiva das cooperativas. Comeca
junto dessa tomada de consciéncia a gestao da inovagao
dentro das cooperativas.

Para comecar a falar sobre a importancia da gestao da
Inovacao, podemos dizer que o processo inovador se
organiza, em geral, em trés diferentes etapas principais:
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A primeira, nesse modelo, é dedicada a geracao
e a entrada de ideias de solugoes que possam
ter potencial para serem inovadoras. Esta, por
si sO, ja compreende todo um arcaboucgo de
acoes, como a sistematizacao da identificacao
de possibilidades de melhorias em produtos e
processos, que demanda o desenvolvimento

de um olhar critico em busca de oportunidades
de inovacao.

A segunda etapa se dedica ao gerenciamento
de processos operacionais relacionados com a
entrada em pratica das inovagoes selecionadas
na primeira etapa.

E a ultima etapa, por sua vez, € a que concentra
as agoes de entrega das solugoes inovadoras
que foram desenvolvidas para a operacao
corrente das organizagoes.

E € sobre o encadeamento e gerenciamento entre essas
etapas que nos vamos falar ao longo deste e-book. Para
ISSO, vamos passar pelos pontos fundamentais para

se obter resultados positivos a partir de uma iniciativa
de inovacao. Ou seja, vamos falar sobre como uma
cooperativa pode estruturar processos de um programa
de inovagao e sobre o importante papel que a lideranca
exerce ao longo do processo de amadurecimento do
mindset de inovagao dentro da cooperativa.

Tambem sera tema dos proximos capitulos a importancia
da diversidade nos times como forma de contribuir

com a inovagao, o que nos leva a temas extremamente
relevantes, como o suporte dos ecossistemas de inovacao
para as cooperativas. Por fim, vamos apresentar algumas
das ferramentas e métricas existentes que ajudam a
mensurar os resultados obtidos a partir da inovacao

Vamos nessa? Boa leitural
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Em muitos casos, a construcao de uma cultura de
iInovacao comecga dentro de uma cooperativa a partir da
criagao de um programa de inovagao. Assim, € por meio
de uma iniciativa desse tipo que algumas cooperativas
comegam a desenvolver e a estruturar novos processos
de trabalho.

Para que isso possa acontecer sem impactar
negativamente o desempenho da organizagao,

esses programas sao, em geral, desenvolvidos em
ambientes controlados. Ou seja, apartados da estrutura
organizacional ou mesmo fisicamente distantes da
operacgao do dia a dia.

Dentre as fungoes de um programa como esses esta o
fomento ao surgimento e a organizagao de iniciativas de
iInovacao. Neste ambiente, o erro € ate mesmo valorizado
- dai a importancia de afastar a experimentacao da
iInovacao do cotidiano da cooperativa -, pois as teorias de
inovacao valorizam o potencial de aprendizado que vem
junto com os erros.

Ainda assim, nao existem formulas para a criagao de um
programa de inovagao. Isso porque cada cooperativa
tem suas peculiaridades, que precisam ser levadas em
consideragao para que o programa de inovagao seja bem
sucedido. Afinal, ao mesmo tempo que propoe mudancas
na cultura organizacional, o programa tambem precisa,
obrigatoriamente, se apoiar na cultura existente para
proporcionar uma transi¢cao entre o que era estabelecido
e 0 que se pretende atingir.

Vamos, entao, olhar para quais sao os fundamentos de
um programa de inovagao para cooperativas.
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Fundamentos de um programa ~
de inovagao \//B

Podemos resumir a quatro os pilares de um programa
de inovacao:

Jl Desenvolvimento de liderangas orientadas a inovagao
92 Gestao dainovagao
% Fomento sistematizado a novas ideias

A Fluxo de desenvolvimento de ideias

Vamos dar uma olhada em cada um desses pontos!

Desenvolvimento de liderangas orientadas
a inovagao

Assim como a maior parte dos projetos que se
desenvolvem dentro das cooperativas, um programa de
inovacao depende diretamente do apoio das liderancgas.
Sao estes representantes dentro das organizagoes

que tém a capacidade de unir os times em torno de
metas e, principalmente, incluir a inovagao dentro do
planejamento.

Isso é especialmente valido no caso de projetos complexos.
Uma lideranca ativa e atenta a importancia da inovagao
consegue evitar conflitos entre areas, suportar projetos
que s6 mostram resultado em prazos mais longos ou que
demandem muita carga tecnica, por exemplo.
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E o apoio da lideranga que proporciona estimulo

a execucgao de projetos, superagao dos inevitaveis
obstaculos, promocao de novas e valiosas conexoes e,
consequentemente, o estabelecimento e fortalecimento
da cultura de inovacao.

Gestao da inovagao

Este € o tema principal deste e-book e, nao por acaso,
um dos mais importantes pilares de um programa de
iInovacao. Isso porque a disseminagao da cultura de
INnovagao esta intrinsecamente ligada a existéncia de
ferramentas que proporcionem o gerenciamento das
ideias criadas.

Dentre as funcoes dessas ferramentas esta a
compreensao de que as iniciativas se encontram,
Invariavelmente, em estagios de maturidade diversos.
Alem, e claro, da promocao de interacao entre pessoas

e areas, incluindo a identificacao sistematizada de
possibilidades e oportunidades. Nesse contexto, o papel
da gestao de inovagao é estabelecer meios e métodos que
venham a gerar valor por meio da concretizagao de ideias.

Dessa forma, a eficiéncia dos sistemas de gestao da
iInovagao se relaciona com:

<= Abertura e acessibilidade

«4 Identificagcao de similaridades entre ideias para
unificagao e criagao de um plano otimizado de
Inovacao

<4 Trabalho colaborativo

4 Propriedade e desenvolvimento coletivo de ideias
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Fomento sistematizado a novas ideias

Esse processo comega com o amplo entendimento

do contexto da inovacao dentro da cooperativa. Isso
significa um mapeamento que busque identificar quais
sao as reais oportunidades de inovagao nas areas e 0s
desafios associados. Afinal, € importante estabelecer
algumas diretrizes balizadoras para estimular que a
geragao de ideias se dé no sentido esperado.

Entao, o ponto de partida do fomento pode ser um
diagnostico associado a um planejamento estratégico
da inovagao. Afinal, ideias de inovagao surgem a todo
momento mesmo nos ambientes mais conservadores. Em
geral, como conhecem bem detalhadamente as minucias,
obstaculos e atalhos de suas tarefas, as pessoas sao
muito boas em imaginar novas e melhores formas de
realizar seus trabalhos cotidianos.

A Lar Cooperativa provou isso ao criar um programa
interno de ideias que foi responsavel por gerar uma
economia de R$ 124,8 milhoes. O Programa de Ideias

foi lancado em 2016 e apenas na ultima edicao

estimulou a geragao de 457 ideias, com participagao

de 647 funcionarios. A iniciativa foi finalista do prémio
SomosCoop Melhores do Ano 2020, organizado pela OCB.

Como vimos, uma organizagao

que se propoe a ser inovadora cria
mecanismos eficientes para estimular
seus colaboradores a pensar cada

vez mais em ideias de inovacao e,
principalmente, € muito eficiente em
captar, validar e criar processos em
torno das propostas que geram valor
real a organizagao.
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Como podemos imaginar, desde a captagao ateé a
implementacao, passando por todas as validacoes e
adaptacgoes necessarias, muitas areas sao envolvidas.
Entao € muito pouco provavel que a inovacao seja feita
por uma ou duas pessoas de forma isolada. Inovagao e
resultado do trabalho de equipe.

Consequentemente, a ideia de autoria e propriedade da
ideia de inovagao nao tem espaco em uma cooperativa
pautada por processos de inovagao. Um programa

de inovagao bem afinado parte do principio de que as
pessoas, em geral, nao tém todas as competéncias para
estruturar e implantar uma ideia. Até mesmo porque
mais importante do que uma ou outra ideia bem sucedida
é a mentalidade de inovagao que se cria e fortalece no
decorrer desses processos.

Fluxo de desenvolvimento de ideias

A verdadeira cultura de inovagao sera implementada
quando os processos correntes da cooperativa estiverem
rodando em paralelo ao programa de inovagao. E o que
podemos chamar de DNA de inovagao.

Assim, quando estiver rodando a pleno vapor, o programa
de inovacao funciona como um fluxo iniciado a partir do
surgimento da ideia, mas que envolve também passos
subsequentes, como a implantacao do projeto e a
avaliacao de resultados.

E se trata de um fluxo que nao cessa, ja que € baseado na
filosofia de melhoria continua de processos.

MOVACCOP
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A melhoria continua é o objetivo final de um programa de
Inovagao, com a incorporagao das praticas no dia a dia da
cooperativa, o que proporciona melhorias incrementais
NOS processos ou ate a criagao de novos produtos,
servigos e experiéncias no mercado. Assim, mesmo que
individualmente os resultados sejam ténues, o conjunto &
bastante significativo, pois demonstra que a mentalidade
inovadora foi sistematizada.

Esse patamar somente pode ser alcangado a partir do
momento em que as liderancas da cooperativa estao
alinhadas em torno da importancia da inovagao para o
crescimento da organizagao. Ou seja, a partir do momento
em que a lideranga consegue disseminar o conceito de
iIntraempreendedorismo por todas as camadas.

Para um melhor entendimento sobre como lideranca
e inovacgao estao relacionadas, nao deixe de conferir o
e-book “Como ser um lider inovador”,

O que é intraempreendedorismo

Como o proprio nome sugere, intraempreendedorismo
e 0 ato de empreender internamente, com vistas

a melhorar processos ja existentes ou a gerar e a
desenvolver novas possibilidades e oportunidades de
negocio para a cooperativa.

Um dos pontos interessantes de se associar o conceito
de intraempreendedorismo ao projeto de criar e gerir
um programa de inovagao € o potencial de promover

o engajamento de equipes, com fortalecimento da
cultura das organizacgoes. Afinal, € natural que os
colaboradores mais propensos a atuar com iniciativas de
intraempreendedorismo dentro das cooperativas sejam
aqueles com perfil para empreender por conta propria.

\ 4
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Logo, sao profissionais que se destacam devido a
caracteristicas pessoais como criatividade, motivagao,
foco em solugao de problemas, proatividade e
cooperagao, dentre outras. Sao atributos que contribuem
diretamente para o aumento da capacidade de inovagao
da cooperativa e também para a atragao, retencao e
desenvolvimento de talentos.

VEJA OS BENEFICIOS DO INTRAEMPREENDEDORISMO:

Contribui com a motivagao e o engajamento
por parte dos colaboradores

Proporciona desenvolvimento de solugoes
Inovadores que permeia todas as areas e
camadas da organizagao

Reduz de forma significativa o absenteismo
e o turnover

Promove a consolidacao da cultura de
iInovacao dentro da cooperativa

Aumenta a agilidade na gestao e execugao
das tarefas

Aumenta a integragao entre areas e setores

Tornam mais claras as oportunidades de
melhorias nos processos internos de trabalho

Gera oportunidades de criagao ou melhoria
de produtos e servicos
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Papel da lideranga na inovagao

Vimos que o sucesso de um programa de inovagao

esta relacionado ao estimulo que as liderancas dao

ao intraempreendedorismo. Como consequéncia de

um olhar voltado a inovagao por parte das camadas
gerenciais existe a possibilidade de ocorrerem mudangas
no local e nos processos de trabalho.

Evidentemente, tais alteracoes nao acontecem sozinhas.
Por isso, vamos ver alguns pontos para os quais gerentes
e diretores devem olhar para fomentar a estruturacao

de um programa e de processos de gestao da inovagao
dentro da cooperativa.

‘\ Invista em capacitagao

Ao estimular os colaboradores a aprimorarem suas
competéncias profissionais, os lideres estarao
contribuindo com o desenvolvimento da visao de

seus times. Logo, poderao contar com profissionais
mais conscientes acerca do modelo de negdcio da
cooperativa, sua atuacao e inser¢cao no mercado e sobre
as oportunidades que podem ser desenvolvidas.

|
L -] Estabeleca momentos concentrados
delnovagao

Muitas das grandes companhias de tecnologia permitem
que seus profissionais invistam tempo de trabalho

para o desenvolvimento de projetos que nao estao,
necessariamente, ligados com o core de suas atribui¢oes.
Alguns produtos e servigcos de muito sucesso no mundo
surgiram a partir de iniciativas como essa. E o caso, por
exemplo, do Post-It, da 3M, do Playstation, da Sony, e do
Gmail, do Google.
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Assim, ao proporcionar tempo e recursos para o0s
profissionais que tenham ideias de projetos, a cooperativa
comeca a encontrar solugoes para problemas do seu dia
a dia e também a desenvolver novas oportunidades de
produtos ou servicos.

Identifique e contrate
intraempreendedores

Para que iniciativas como a descrita acima tenham
sucesso e preciso estimular as pessoas certas dentro
da cooperativa. Ou seja, € essencial identificar quais
sao os colaboradores com perfil mais inclinado ao
empreendedorismo. A melhor maneira de fazer isso e
formatar o processo de atracao e selecao de talentos
para que seja capaz de recrutar profissionais com as
caracteristicas desejadas.

Alem disso, para identificar os talentos ja existentes
dentro do quadro de colaboradores da cooperativa é
possivel langcar mao de alguns recursos, como:

® Feedbacks orientados ao intraempreendedorismo:
os colaboradores que investem tempo e se dedicam
a sanar pontos fracos identificados em processos
de feedback sao, em geral, mais propensos a serem
protagonistas no processo de intraempreendedorismo

® Contribuicoes em reunioes de brainstorming:
promover uma reuniao de brainstorming para levantar
insights para enderecar uma questao em especifico
€ uma maneira eficaz de estimular os colaboradores
a mostrar seu lado empreendedor. Nessas ocasioes,
ha profissionais que se destacam ao contribuir
com novas ideias e solucoes parcial ou totalmente
estruturadas para problemas observados no cotidiano
da cooperativa
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Caracteristicas de intraempreendedores

Durante essas ocasioes e também no dia a dia da
operagao procure identificar as seqguintes caracteristicas,
muito comuns em profissionais com perfil
intraempreendedor:

&4 Tém comprometimento com o trabalho e os
resultados

4 Demonstram paixao pelas atividades correntes e tém
foco em melhoria de processos

&4 Sao profissionais que inspiram confianga

4 Proatividade € uma de suas caracteristicas mais
evidentes

4 Estao permanentemente descontentes com os
processos atualmente estabelecidos

4 Tém criatividade para desenvolver novas solugoes

4 Nao tém medo de manifestar criticas e propor novas
formas de fazer as coisas

<4 Sao dedicados e comprometidos com prazos e
qualidade das entregas

MOVACCOP



https://inova.coop.br/

TR

\

"N

imesidivelRrses

-/




+ + +

A inovacao esta ligada de maneira muito intima a
diversidade dentro das organizagoes. Dentre os motivos,
talvez o principal seja o fato de que a inovagao nao €
algo meramente processual para as cooperativas. Como
ja afirmamos ao longo deste texto, a inovagao, para ser
eficaz e gerar resultados, precisa fazer parte da cultura
organizacional.

Para ilustrar essa afirmagao, vamos pensar numa

situacao hipotéetica. O projeto de desenvolvimento de um
novo automovel, por exemplo. Imagine que 15 pessoas
participaram desse desafio. Em comum elas tém uma
caracteristica: nenhuma sabe dirigir. O resultado, podemos
imaginar, sera um carro com extremo conforto para os
passageiros, mas que pode carecer de caracteristicas
muito valorizadas pelos motoristas.

Da mesma maneira que e preciso contar com motoristas
no time ao criar um novo modelo de automovel, as
cooperativas que pretendem ser inovadoras precisam
contar com equipes diversas para desenvolver seus
projetos. Afinal, a pluralidade de opinioes decorre das
diferentes experiéncias de vida das pessoas, o que €
determinado por suas condi¢goes socio econdomicas,
gostos e interesses.

—
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Resultados baseados
em diversidade

Em 2019, a Accenture produziu o relatorio Getting to
Equal: Creating a Culture That Drives Innovation. Nesse
documento, a consultoria afirma que companhias
promotoras de diversidade e inclusao sao 11 vezes

mais inovadoras do que as que nao se preocupam com
essas questoes. Isso porque, os colaboradores dessas
organizagoes chegam a ser até 6 vezes mais criativos do
que os que trabalham para os concorrentes.

Logo, podemos concluir que diversidade e inclusao

se traduzem em vantagens competitivas por meio da
iInovacao e da criatividade trazidas para os times. E a
McKinsey comprovou isso em numeros ao mostrar, em
pesquisa, que fatores relacionados a diversidade sao

responsaveis por aumentar em até 15% a lucratividade de

um negocio.

Inclusao real

Ainda continuando no exemplo do projeto de carro, nao
bastaria ao time afirmar que ha motoristas em outros
setores da organizacao. Para que seus pontos de vista
sejam considerados, essas pessoas precisam participar
ativamente dos processos de decisao.

Com isso, vemos que diversidade e inclusao nao podem
se restringir ao marketing. Ou seja, € imprescindivel
internalizar o discurso e nao criar apenas uma fachada de
inclusao e diversidade.
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Primeiro porque, caso as afirmagoes acerca de diversidade
e inclusao nao correspondam a realidade, os processos de
INnovagao nao serao beneficiados e a cooperativa estara
apenas dando outro nome aos velhos rituais de sempre.
Depois porque a sociedade esta cada vez mais atenta e

iIntolerante com organizagoes que sao pouco transparentes
quanto aos seus processos internos e, pior do que isso, nao
agem de acordo com 0 que pregam.

Entao, € importante que a cooperativa tenha clareza
sobre 0 que pode vir a fazer para aumentar a diversidade
e a inclusao em seu quadro de colaboradores.

DICAS PARA AUMENTAR A DIVERSIDADE
DOS TIMES

1 Crie politicas de inclusao

E pouco provavel que uma organizacao admita
abertamente restringir a contratagao de pessoas

de acordo com sua posigao socioeconémica, certo?

No entanto, quantas oportunidades de emprego sao
divulgadas repletas de exigéncias pouco utilizadas no

dia a dia dos colaboradores mas, por outro lado, que s6
podem ser demonstradas por pessoas que tiveram muitas
oportunidades e tempo para estudar e se qualificar?

E claro que nenhuma companhia deve reduzir o cuidado
ao contratar pessoas sob o risco de comprometer os
resultados obtidos, mas os processos de recrutamento
precisam ser remodelados para atrair talentos diversos.
Para alcancar isso, € preciso considerar o cenario de
desigualdade existente no pais € que acomete grupos
diversos.
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2 Respeite necessidades e compromissos dos
colaboradores

Nao da para uma cooperativa contratar PCDs e impor
formas unicas de trabalho a todas as pessoas. Afinal,
em grupos diversos ha necessidades especiais a serem
consideradas. Logo, € necessario respeitar e estimular
o desenvolvimento de formas diferentes de trabalhar.
Formas flexiveis de trabalho sao bem-vindas por todos.
Alguem responsavel por levar ou buscar uma crianga
na escola pode valorizar - e produzir mais e melhor por
causa disso - um horario de trabalho flexivel ou mesmo
uma politica de trabalho remoto, por exemplo.

3 Crie um grupo de lideres diversificado

E de conhecimento geral que a mudanca de postura ocorre
com mais eficacia a partir do exemplo. Ja falamos disso
anteriormente ao citar como lideres inovadores criam
times mais inovadores. Com a diversidade nao ¢ diferente.

Entao, € muito recomendavel para as cooperativas
procurar tornar seus quadros de lideres o mais
diversificado possivel. Isso certamente vai servir como
uma forma de inspiragao para os demais funcionarios,
passando o recado de que todas as pessoas sao capazes
de liderar.

4 Deixe os colaboradores livres para
serem criativos

Diversidade e inclusao resultam em pontos de vista
variados e, consequentemente, em mais criatividade.
Criatividade bem direcionada resulta em inovacao.
Entretanto, nao adianta ter um time diverso se nao ha
espaco para que os colaboradores se manifestem

e sejam ouvidos.

Assim, liberdade nos processos da cooperativa, com

mais abertura a testes e aplicacoes praticas, € um dos
requisitos para a inovagao, gerando motivagao as equipes.
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5 Promova grupos de afinidade

Todas as pessoas querem se sentir acolhidas e
confortaveis nos ambientes da cooperativa. Entao, a
lideranca precisa fazer esforcos para que isso aconteca.
Uma das maneiras de fazer isso € promovendo o encontro
entre pessoas com afinidades similares.

6 Mecaresultados das agoes de diversidade
e inclusao

O que nao € medido nao pode ser justificado e muito
menos melhorado. Por isso, avalie periodicamente os
resultados obtidos para acelerar o processo de inclusao
dentro da cooperativa.

Isso pode ser feito ao, por exemplo, medir a quantidade
de lideres e colaboradores que sao parte de grupos
diversos em relacao ao total da cooperativa. Da mesma
maneira, mensure a participacao e o engajamento dos
colaboradores em geral nas iniciativas que promovem
pautas de igualdade.
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Ao longo deste e-book ja vimos que nao tem como

a inovacao ser fruto de uma acao isolada ou mesmo

a iniciativa de uma unica pessoa ou area dentro de
uma cooperativa. De forma similar, a inovagao ganha
muito mais forga e tem seu potencial elevado quando a
cooperativa se insere em um ecossistema de inovagao.

Para entender quais sao as possibilidades que se
desdobram a partir da participacao em um ecossistema
de inovagao, vamos antes entender o que € um. Assim
como nao ha regras rigidas para definir o que € inovagao
Ou como inovar na pratica, nao ha uma unica definigcao
sobre 0 que € ecossistema de inovagao.

O que e um ecossistema
de inovacao?

Ele pode ser definido como um “conjunto de atores e
processos que, por meio de suas interagoes cooperativas
e competitivas, faz a inovagao acontecer e co-evoluir™.
Essa € a definicao que esta presente no livro Innovation
Ecosystems: Increasing Competitiveness (Ecossistemas
de Inovacao: aumentando a competitividade), de Martin
Fransman, professor da Universidade de Edimburgo.

A logica por tras da importancia de inserir a organizagao
em um ecossistema - em comparacao a manter a
Iniciativa isolada de agentes externos - reside na troca
de experiéncias. Lembra sobre o que falamos a respeito
de como a diversidade € imprescindivel? Entao, o que
funciona para o nivel pessoal vale tambem para quando
se trata do nivel organizacional.

Um ecossistema de inovacao deve ser um local onde as
cooperativas possam trocar experiéncias e ter acesso
tanto a novos conhecimentos e competéncias que

ainda nao detém quanto a cases bem ou mal sucedidos
de outras entidades. O ecossistema, na pratica,
promove a criacao de redes de indicagao e tambem o
reconhecimento da comunidade que trabalha e promove
a inovagao dentro de um determinado contexto.
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Em geral, um ecossistema de inovagao € composto
por players de cinco tipos diferentes. Sao eles:

Empreendedores

Universidades e centros Agentes de capital
de pesquisa de risco

N
(&)

Entidades do Governo Mercado corporativo

Cada um desses players olha para a inovacao a partir

de um ponto de vista. Enquanto os investidores olham
sob a otica do capital, as entidades do Governo estao
olhando sob os mais variados aspectos regulatérios, por
exemplo. Essa diversidade de olhares, as conexoes feitas,
a colaboracao entre esses atores € o que se chama, na
pratica, de ecossistema de inovacao.

Vantagens do ecossistema
de inovacao

MAIS DE 1 MILHAD DE LIVROS VENDIDOS

No livro "A Startup Enxuta’, o autor
P "W Eric Ries defende que um dos mais
A L\ importantes elementos ao qual

uma startup deve olhar € para a
velocidade total do ciclo de feedback

SIARTUP|
1 1) U T * . formado pelas agoes de Construir,

Medir e Aprender. "Os produtos
negcios ratcalments que uma startup desenvolve sao,

Comeo usar a inovacao continua para criar
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na verdade, experimentos. A aprendizagem de como
construir um negocio sustentavel € o resultado de tais
experimentos’, afirma.

Entao, se considerarmos que a mesma logica de
desenvolvimento de inovagao se aplica a cooperativas,
entao as iniciativas de inovacao deveriam adotar a mesma
abordagem para seus ciclos de trabalho, sempre com
foco no aprendizado decorrente do processo.

Mas o que isso tem a ver com o ecossistema de

iInovacao sobre o qual estavamos falando? Ambos estao
totalmente relacionados! Afinal, dentre os beneficios
mais importantes que decorrem da participacao em um
ecossistema de inovagao esta o ganho de velocidade
nos chamados ciclos de inovacao. Estes, por sua vez, sao
formados pelos seqguintes passos:

il Definicao de uma hipotese que possa vir a solucionar
um problema

? Realizagao de testes rapidos que submetam a
hipotese a prova

% Aprendizagem obtida a partir dos resultados e
aprimoramento do processo para o proximo ciclo

O ciclo de inovacao se repete ate que uma solucao seja
validada, com todas as mudancgas de rumo (pivotagem)
que se fizerem necessarias. Dai a importancia de que
os ciclos sejam percorridos em alta velocidade. Essa
metodologia é tida como capaz de reduzir os niveis

de risco aos quais as organizacoes - consolidadas

ou startups - se expdem durante o processo de
desenvolvimento de suas inovacoes.
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Uma das maneiras de acelerar o ciclo € por meio do
envolvimento do ecossistema no processo. Afinal, uma
cooperativa organizada ao longo de décadas em torno
de processos de gestao tradicionais pode ter dificuldade
de imprimir velocidade no desenvolvimento de processos
que nao lhe sao conhecidos.

No entanto, se esta for parte integrante de um
ecossistema de inovagao, as startups eventualmente
participantes do mesmo ambiente podem contribuir com
a geragao de volume suficiente de experimentagoes para
que a inovagao seja devidamente depurada. Isso significa
que a relagao e bastante benéfica para ambas as partes.
Para as cooperativas, que ganham poder de manobra em
suas experimentagoes, e para as startups, que se aliam

a players de maior relevancia e solidez financeira, que
possibilitam escalar suas solucoes.

Como se da a interacao das
cooperativas com o ecossistema
de inovacao

Vimos que ao se inserir em um ecossistema de inovagao
as cooperativas conseguem acessar experiencias,
conhecimentos e tecnologias que seriam complicados,
caros ou muito demorados de desenvolver internamente.

Mas como fazer isso? Mais uma vez, nao ha uma resposta
unica, certa ou errada. Cada organizagao precisa
considerar suas caracteristicas e necessidades para
definir como vai querer se inserir e ajudar a desenvolver
um ecossistema em torno de si. Uma das maneiras que
tem sido mais comumente adotadas pelas organizagoes
é a participacao em coworkings e espacos de inovagao,
alem de eventos dedicados a estes temas.
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Alem disso, € muito importante lembrar dos

principios do cooperativismo ao pensar em inovagao

e compartilhamento de conhecimentos. O principio
da intercooperagao, com troca de experiéncias entre
cooperativas, tem potencial para contribuir em muito
com a geragao de aprendizado para as cooperativas.

Corporate Venture no
cooperativismo

Uma outra maneira de adentrar um ecossistema de
Inovagao € por meio de iniciativas de Corporate Venture.
De forma resumida, Corporate Venture € o esforc¢o

de uma organizagao no sentido de criar iniciativas
empreendedoras, sejam elas internas ou externas. Esta
foi uma modalidade que ganhou muita forca nos ultimos
anos a partir do momento em que organizagcoes com as
mais diferentes categorias entenderam a importancia da
Inovagao com vantagem estrategica no mercado.

Existem trés tipos de Corporate Venture: Interno (CVI),
Externo (CVE) e de Capital (CVC). O conceito que define

o primeiro deles, o CVI, acaba por se confundir, de certa
maneira, com o intraempreendedorismo. Ou seja, com ©
apoio interno de ideias e solugdes criadas e desenvolvidas
pelos colaboradores.
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Uma das maneiras mais usuais de fazer isso € cedendo
estrutura, direcionando orgamento e proporcionando
apoio variado as iniciativas. Por mais simples que seja, o
CVI precisa de regras e, principalmente, de um contexto
organizacional. Na pratica, é preciso criar artificios que
facam com que os colaboradores se interessem por
contribuir com novas ideias de projetos.

Ja o CVE pressupoe o relacionamento da cooperativa com
agentes externos, como startups. Nesse caso também ha
diferentes maneiras de estabelecer esse relacionamento,
desde a simples contratagao das startups ate a aquisicao
de parte de seu capital, o chamado equity. Assim, as formas
mais comuns de associacao a uma startup por meio de uma
iniciativa de CVE sao:

4 Parceria comercial simples: a tradicional contratagao
de servicos a serem prestados pela startup para a
cooperativa

4 Incubacgao e aceleragcao sem equity: cessao do
espaco, dos recursos e, principalmente, dos dados
da organizagao para auxiliar no desenvolvimento
da solucao, para a startup, e da cultura interna de
Inovagao, para a cooperativa

4 Colaboragao para processos internos: tem vistas a
gerar aprendizados mutuos

4 Compartilhamento de espacgos de trabalho de
iInovagao: também chamado de coworking

Por fim, o CVC é a aquisigao, por parte da organizacao,
de parte do equity de uma startup. Ou seja, a organizagao
se torna soécia ou proprietaria da iniciativa. Novamente,
os beneficios sao mutuos, com cessao de tecnologia
inovadora de um lado e de capital e recursos de outro.
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Como fazer Corporate Venture
em cooperativas

Primeiro, € imprescindivel que a cooperativa tenha muito
claro para si quais sao os objetivos internos da busca por
relacionamentos mais estreitos com empreendedores.

A busca por essas respostas precisa, obrigatoriamente
para o sucesso da iniciativa, levar em consideracao

os objetivos almejados e o nivel de maturidade

que a cooperativa tem em relagao a inovagao e ao
empreendedorismo.

Na pratica, portanto, apos responder a tais
questionamentos internos, a cooperativa tem como opgoes
para desenvolver um programa Corporate Venture:

Participar de programas e eventos, como
12\ hackathons, em que os participantes sao
estimulados a resolverem problemas especificos

Compartilhamento de espacos fisicos, para que
Q’W’D cooperativa e startup trabalhem e aprendam juntos

| Desenvolver programas de incubagao e

[Dﬁfﬁ aceleracao de ideias nos quais empreendedores
(incluindo os proprios colaboradores, no caso do
CVI) possuem acesso a mentores

Contratar produtos ou servigos do empreendedor
o]®) . . .
para atender a necessidades internas da cooperativa
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A Coplacana (Cooperativa dos Plantadores de Cana do
Estado de Sao Paulo) criou o Avance Hub para enderecar
a questao do Corporate Venture. O espaco de inovagao
da cooperativa foi criado em 2018 e a partir de 2019

o foco se voltou para a realizacao de experimentos
agricolas e testes de produtos na Fazenda Digital da
cooperativa. A iniciativa € uma resposta da cooperativa
para o crescimento de startups do segmento agro que a
procurava para ofertar produtos e solucgodes.

Para um olhar mais aprofundado sobre Corporate Venture
em cooperativas, confira nosso post sobre esse tema.

Oportunidades para ecossistemas
de inovagao no cooperativismo

Outro conceito que ganhou uma forca exponencial nos
ultimos anos foi o de plataforma tecnolégica de negodcios.
A frase a seguir, que viralizou na internet e sempre
reaparece com variagoes pela rede, € uma sintese

das profundas mudancgas que as plataformas vém
promovendo nos negocios:

A maior empresa de hospedagem nao é dona de
nenhum quarto. A maior empresa de taxi nao tem

nenhum carro. O mundo mudou.”
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De fato, as plataformas representam uma ruptura nos
negodcios tao relevante, que estao mudando nao apenas

a economia, mas também a cultura e sociedade. Quer
exemplos? Google, Apple, Uber, Rappi, Amazon e Airbnb
sao plataformas. Todas elas, cada qual ao seu jeito, nao so
revolucionaram os setores onde entraram, mas mudaram
habitos de comunicagao, trabalho, transporte, viagem e
consumo. Elas também mudaram as relacoes de trabalho
e a forma de fazer negocios.

As maiores empresas mercantilistas do mundo ou

ja atuam como plataformas ou estao olhando muito
atentamente para as oportunidades existentes ou por
serem criadas. E nesse cenario estao companhias como
a Alphabet, que controla o Google, e a General Motors.
Todas com a palavra plataforma em seus planejamentos
estratégicos para os proximos anos.

Evidentemente, o meio cooperativista nao poderia ficar
de fora dessa onda. Ainda mais se o interesse for por
desenvolver inovagao. Afinal, as cooperativas talvez
tenham sido as primeiras a desenvolver e se beneficiar de
uma caracteristica indispensavel para o sucesso de uma
plataforma: o efeito de rede.

Podemos dizer que uma plataforma, tal qual
uma cooperativa, organiza as interagoes
entre produtores e consumidores, gerando
um conjunto de ordenagoes e interagcoes que
permite as partes ter rapidez, simplicidade

e seguranga nas transagoes. Uma das
caracteristicas mais importantes de

uma plataforma digital, entretanto, é sua
capacidade de escalabilidade gerado a partir

do efeito de rede.
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Para entender sua importancia, vamos olhar para a
definicao presente no livro "Plataforma: a revolugao da

estrategia™

Empresas como Uber, Dropbox,

PLATAFORMA Airbnb, Instagram nao tém seu valor

A HE".'I]lliGM] DA ESTRATEGIA

GEDFFREY G PRAKER

S Ty atribuido pela estrutura de custos. -

o capital que emprega, 0 maquinario
que operam ou 0S recursos humanos
que comandam. Todas sao valiosas

por conta das comunidades que

participam de suas plataformas.

E uma comunidade € formada tanto por quem consome
como por quem fornece solugoes, sejam elas finais

ou partes de um processo. Assim, se uma cooperativa
consegue nao apenas conectar sua base de clientes

a base de fornecedores, mas criar uma camada de
inteligéncia de mercado que otimize as experiéncias

de ambas as pontas, por exemplo, ela comecga a atuar
como uma plataforma. Naturalmente, comecga tanto a se
beneficiar como a gerar valor para o ecossistema no qual
se Iinsere.

Nao a toa, a McKinsey estima que "a economia das redes
iIntegradas pode representar um pool de receitas mundial
de 60 trilhdes de dolares em 2025, com possivel aumento
da participacao total na economia dos cerca de 1% a 2%
de hoje para aproximadamente 30% em 2025".

MOVACCOP



https://inova.coop.br/
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/new-evidence-for-the-power-of-digital-platforms

Eeiggainenifarls
ehineEicasipane
@ hevaecee




Vocé nao adotaria uma nova metodologia de vendas se
nao tivesse como medir se ela € mais ou menos eficaz
que a anteriormente usada, certo?

Entao certamente vocé entende a importancia de
adotar métricas para avaliar a qualidade da inovagao
desenvolvida dentro da sua cooperativa. No entanto,

€ preciso atencao especial ao pensar em metricas de
inovacao. Afinal, elas podem nao ser tao objetivas. Para
entender, vamos voltar ao exemplo das vendas.

Imagine que a partir da adogao de tal metodologia
comercial a quantidade de vendas dobrou. Em paralelo,
no entanto, o valor de cada transagao caiu para menos
da metade e todos os indicadores de qualidade pioraram,
como adequagao do produto ao perfil do cliente,
devolucoes e assisténcias técnicas.

Olhar a metrica do aumento de vendas seria ilusério, nao
é mesmo? No entanto, ha vendedores que, por vaidade,
podem acabar seduzidos por ela. Nao a toa, o mesmo Eric
Ries, autor de “A startup enxuta’, chama essas métricas
que enchem os olhos, mas escondem a realidade, de
metricas de vaidade. E elas existem aos montes no mundo
do empreendedorismo e da inovagao.

Ao mesmo tempo em que € preciso ter cuidado com
esses indicadores enganosos, nao é recomendavel exigir
numeros absolutos das iniciativas de inovagao. Por que?
Voltemos ao exemplo das vendas, dessa vez pensando na
adocao de um CRM.
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Imagine que a implantagao de um sistema digital de
analise de dados e relacionamento com os clientes
derrubou as vendas pela metade num determinado més,
por exemplo. No entanto, o sistema ajudou a construir
uma base de clientes muito mais saudavel e que, alguns
meses depois, apresentou expressiva alta no volume de
vendas e numeros de retencao inimaginaveis até entao.

O numero imediato causaria o desligamento do sistema
e 0 retorno ao processo antigo, certo? No entanto,

nem sempre a inovagao caminha por trilhas ébvias e as
iniciativas, via de regra, terao muito mais dificuldade de
apresentar dados que as justifiquem do que a do simples
exemplo acima.

Por isso, vamos ver como vocé, durante o processo de
gestao da inovagao da cooperativa, pode olhar para as
meétricas adequadas para medir progressos e detectar
problemas reais.

Maneiras de mensurar a inovacao
em cooperativas

Antes de mais nada, é importante considerar que ha
formas de classificar as métricas de inovacao de acordo
com sua perspectiva:

< Perspectiva de produtividade: mede a relagao entre
a saida e a entrada de um processo para avaliar sua
eficiéncia. Para a inovacao, pode ser pensada a partir
de duas oticas:

e Taxa de eficiéncia de inovacao incremental:
quantidade de inovagoes incrementais sobre a
quantidade de ideias totais apresentadas.

e Taxa de eficiéncia econdmica de mao de obra de
iInovagao: valor em receita da inovagao radical sobre
o nivel de gastos com mao de obra envolvida em
todos os projetos desse tipo.
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4 Perspectiva de resultado: esta metrica procura olhar
para os resultados decorrentes de um processo,
mas sem deixar de lado os inputs realizados para
sua obtencao. Ou seja, a quantidade de resultados
positivos sobre o valor financeiro investido, por
exemplo.

<4 Perspectiva de processo: responsavel por olhar para os
niveis operacionais do cotidiano da cooperativa em suas
diferentes fases: conceituagao e projeto. Assim, verifica
a quantidade de mao de obra empregada, as taxas de
atraso e os estouros de orgcamento, por exemplo.

+4 Perspectiva de entrada: sua fungao e medir os niveis
de recursos de entrada de um processo.

4 Perspectiva de impacto: € esta metrica que vai olhar
para o alcance da inovacao alem do resultado obtido.

Métricas de inovagao mais comuns

A partir do momento em que se tem mais clareza sobre a
perspectiva a partir da qual a inovagao sera mensurada, €
possivel dividir as meétricas entre KPIs (Key Performance

Indicator ou Indicador-Chave de Desempenho) Globais e

de Governanca.
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Esse tipo de divisao entre os tipos de métrica pode ser
bastante elucidativa justamente por organiza-las entre
aquelas que contribuem para os objetivos da cooperativa
e as que avaliam o processo de inovagao em si. Mais do
que isso, dividir as métricas de acordo com a atividade

e o impacto alcangado certamente pode trazer alguns
insights importantes para os programas de inovagao.

Uma organizagao interessante € apresentada a seguir:

KPIs de
Governanca

KPIs
Globais

39

Meétrica de atividade

Quantidade de
ideias criadas

Quantidade de ideias
selecionadas

Quantidade de
hipoteses identificadas
para serem testadas

Quantidade de
experimentos feitos

Quantidade de
produtos no pipeline

Quantidade de
produtos por estagio
do pipeline

Quantidade de
produtos por tipo
de inovacao

Quantidade de
parcerias com startups

% de produtos
alinhados a tese
de inovacao

NUumero de
colaboradores
treinados

Métrica de impacto

Numero de hipoteses
validadas

Custo por aprendizado

Velocidade de
aprendizado

Decisoes tomadas

LTV (Lifetime Value)
% de produtos

Aumento do
Market Share

Reducao de custo obtida

Aumento da receita
decorrente da inovacao
nos ultimos trés anos

NPS (Net Promoter
Score) de clientes
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Além das métricas do quadro, algumas outras sao
apresentadas a sequir. Elas nao esgotam o tema, até
mesmo porque, como ja vimos ao longo deste e-book,

as caracteristicas de um programa de gestao da
Inovagao - e isso inclui as metricas adotadas - dependem
iIntrinsecamente das peculiaridades de cada cooperativa.

Veja algumas das meétricas existentes e que vocé pode
optar por adotar a depender dos objetivos do programa
de inovagao da sua cooperativa:

<4 Reducao de custos: sem duvidas, este € um dos
principais motivadores para que as organizagoes
queiram inovar. Logo, a implementagao de ideias
iInovadoras esta, invariavelmente, associada ao seu
potencial de reducao de custos.

4= Investimento em P&D: este indicador mede a eficacia
do processo. Afinal, o volume de investimento em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) € um dos mais
importantes indicadores de inovagao tecnoldgica nas
cooperativas. Tanto melhor se a cooperativa obtiver
resultados positivos com o minimo de investimento
possivel.

<4+ Investimento médio por projeto: para saber quanto
cada projeto de inovacao custou em media basta
pegar o valor todo investido em inovagao e dividir
pela quantidade de projetos. Este € um indicador
Importante para entender a proxima metrica, de
Retorno sobre Investimento, o famoso ROL

<4 ROI (Retorno sobre o Investimento): certamente,
muitas areas da cooperativa aplicam a metodologia
do ROI para avaliar o retorno de seus projetos. Seja
um projeto de inovagao ou nao, 0 minimo que uma
organizacao espera de um projeto é que ele seja capaz
de cobrir o investimento que foi feito para sua realizagao.

A
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<4 Quantidade de ideias geradas: um programa de
inovacao funciona com um funil, com uma porta de
entrada larga para acomodar as mais diferentes
ideias, mas com processos que facam com quem
apenas as com potencial de agregar valor sigam
para as etapas sequintes. Logo, é esperado que,
quanto mais ideias entrem no funil, mais cheguem
com sucesso as etapas finais e, consequentemente,
contribuam com o resultado.

<4 Quantidade de ideias por colaborador: como o ideal
€ que o programa de inovagao seja o mais diverso
e inclusivo possivel, todos os colaboradores da
cooperativa deveriam se envolver com a geragao
de ideias, pelo menos. A divisao da quantidade total
de ideias geradas pela quantidade de colaboradores
fornece um numero meédio que permite avaliar como
cada um contribui para o processo e, se for o caso,
tomar agoes especificas para melhorar os numeros.

<4 Quantidade de projetos em andamento: nao
negligencie essa meétrica, pois uma quantidade
excessiva de projetos em andamento certamente
vai, por melhor que seja a capacidade de gestao
da inovacao, comprometer a capacidade de
gerenciamento da cooperativa.

<4 Quantidade de inovagdes: em algum momento, o
projeto de inovacao deixa de ser um projeto para ser
incorporado a operacao corrente da cooperativa.
Nesse momento, o projeto passa a ser contabilizado
sob este indicador, que demonstra quantas inovacoes
a cooperativa foi capaz de implementar em um
periodo determinado.
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Como usar os dados fornecidos
pelos indicadores de inovagao

Indicadores nao servem de nada se nao derem origem a
agoes para melhoria continua do programa de inovacgao.
Logo, associado a adogao das métricas € importante
conceber gatilhos que sejam capazes de deflagrar
processos de melhoria e colocar o projeto de volta no
rumo esperado.

Para tanto, levar em conta grupos de decisoes que, de
forma planejada, contribuam para com o processo de
Inovacgao vai evitar uma série de surpresas e riscos aos
quais esta exposta a inovacgao.

E importante lembrar que, além de
nao existir formula pronta, este nao é |
um processo simples. Tampouco, é uma @
tarefa fechada em si mesma. '
E importante envolver
pessoas, areas e manter
o processo flexivel para
ser alterado conforme

a necessidade ate
que se encontre o
modelo ideal de
retroalimentacao, :
afinal, inovacao
€ Um processo

continuo.
O O O
O O O .
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Ao longo deste e-book vimos algumas das praticas
que sao adotadas pelas organizagoes para a criagao,
manutengao e melhoria de programas de gestao da
inovacao. Em nenhum momento, no entanto, como
fizemos questao de salientar, falamos sobre formulas
prontas ou metodologias que possam ser adotadas de
olhos fechados.

Isso porque esse tipo de solucao, especialmente quando
falamos de inovagao, nao existe. A inovagao esta ligada

a processos que se relacionam de forma muito intima
com a cultura de uma cooperativa. Entao, o que funciona
para uma organizagao certamente nao vai funcionar
exatamente da mesma forma para outra, embora, com
certeza, ideias possam ser aproveitadas como inspiracao
no processo de desenvolver um processo proprio de
gestao da inovagao.

Além disso, mesmo que existisse uma formula, o que se
busca com a inovagao é a melhoria continua, nao € mesmo?
Entao, os processos teriam que, obrigatoriamente, passar
por mudancas ao longo do tempo.

O mais importante a ser absorvido é desenvolver a
mentalidade de que um programa de inovagao precisa
visar a um resultado palpavel, mas sem que a riqueza
dos aprendizados seja desperdicada. Com o foco em
resultados, € imprescindivel pensar em processos
evolutivos e em formas de medir os avancos.

Com isso em mente, os caminhos

para o desenvolvimento de um

programa de gestao da inovagao Cultura ce
linouvacae

dentro de uma cooperativa ficam,
sem duvidas, muito mais claros,
alem de endossar a importancia do
fomento a cultura como forma de
desenvolvimento da inovacao nas
cooperativas. E por falar em cultura
da inovagao, nao deixe de ler o
Nnosso e-book sobre o tema.

A4 MOVACCOP


https://inova.coop.br/
https://inova.coop.br/inovacao/cultura-da-inovacao-no-cooperativismo-87a2bb4bcd3a

_—

novaCCoOD

inova.coop.br

gSistemaOCB

f Y ee @O sistemaoch

somoscooperativismo.coop.br

Conteudo desenvolvido em parceria com

coonecta

COOPERATIVISMO E INOVAGCAO

coonecta.me

AN


https://inova.coop.br/
http://somoscooperativismo.coop.br/

	introducao
	lideranca_voltada
	times_diversos
	ecosistema_de_inovacao
	ferramentas_metricas
	conclusao
	processos

	Button 1: 
	Button 11: 
	Button 3: 
	Button 4: 
	Button 5: 
	Button 6: 
	Button 7: 


