
MAPA DE STAKEHOLDERS

USUÁRIO TOMADOR DE DECISÃO INFLUENCIADOR SABOTADOR OUTROS

Liste todos os 
stakeholders e 
o papel/função 
que eles têm 

na cadeia

Tente identificar 
se são propostas 

essenciais ou 
desejáveis.

Quem 
são?

Qual 
proposta 
de valor 
os atrai?


