
CANVAS DE ESTRATÉGIA DE RELACIONAMENTO
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Como vamos manter o  

relacionamento e reduzir 
as perdas?

EXPANDIR
Como vamos aumentar a 

entrega de valor, nº de clientes 
e a fidelização?

ATRAIR
Como vamos conquistar novos 
clientes? Como será o 1º 
contato com a sua solução?


