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Backstage

Blueprint

Conhecer o servico, entender

Pré ‘ a necesidade, decisdo

Jornada

Atividade

Qual a agao
do usuario
em cada estapa

a
uario

Te ua

atividad

Atividades
internas

Quais agoes
as empresas
realizam para
O servico
acontecer?

Processo

Linha de visibilidade

Pés

Pés vendas, relacionamentos
avaliagoes
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