COOPERATIVA CONTATO
RESUMO DO CASE COOCAFE (COOPERATIVA DOS DANIELLA VIEIRA DE SOUZA

ICOOP: COOCAFE SE INSPIRA NA CAFEICULTORES DA REGIAO DE LAJINHA) Analista de comunicacio da Coocafé
PALAVRAS-CHAVE: Inovacao d duto/servico / coocafe@coocafe.com.br
APPLE PARA DESENVOLVER APP A Inovagao de produtorservice

RAMO: Agropecuario REGIAO: Sudeste

COOPERATIVA DESAFIOS
Nome: Coocafé (Cooperativa dos Cafeicultores da Regiao de Lajinha) O iCoop foi idealizado para aproximar cooperados, colaboradores e a

' Ramo: Agropecuario comunidade local de forma alinhada a estratégia de inovagao da Coocafé.
Breve historico: A Coocafé foi fundada em 1979, na cidade de Lajinha/MG, com o intuito de O maior desafio foi a compatibilidade com diferentes versoes de

fortalecer os produtores de café da regiao, possibilitando melhores resultados em sua atividade. sistemas operacionais, exigindo adaptagoes meticulosas.

A acessibilidade e a familiaridade com a tecnologia mobile também
representaram um desafio, especialmente entre os cooperados com
menos conhecimento tecnolégico.

contexto Tamanho (numeros): Hoje, a Coocafé conta com mais de 450 funcionarios e tem em seu
quadro social mais de 10.000 cooperados; destes, 95% sao micro e pequenos produtores, com
sobrevivéncia proveniente da agricultura familiar.

@ DIAGNOSTICO PARCERIA M PLANTAQKO
) A primeira etapa de desenvolvimento do iCoop foi identificar Apos a definigao das funcionalidades, o A implantagao ocorreu com o langamento oficial do
as principais necessidades e problemas enfrentados pelos processo de desenvolvimento em parceria com iCoop em 2022, como parte do planejamento estratégico
. cooperados para definir funcionalidades uteis. a empresa especializada Globalsys teve inicio. da cooperativa. Novas funcionalidades sao adicionadas.
desenvolvimento
</—J GERAGAO DE VALOR ADOGAO SATISFAGAO
A evolugao constante da plataforma e a adigao de novas Atualmente, o aplicativo conta com 7 mil downloads em A taxa de usuarios didrios aumentou em
funcionalidades tém gerado um aumento significativo dispositivos Android e iOS, o que representa um aumento 10,5% no mesmo periodo, indicando um
aprendizados na percepgao de valor, sobretudo pelos cooperados. de 42% no numero de instalagdes nos ultimos 6 meses. maior envolvimento e frequéncia de uso.

e resultados

O app seguira passando por melhorias a fim de aprimorar a experiéncia dos cooperados. Isso inclui a implementagao de novas funcionalidades como a
intengao de venda do café, o acompanhamento do status das amostras do café, a supervisao da solicitagao de busca até a classificagao do café, a facilidade de
associagao a cooperativa e a gestao de recebimento de titulos. Parcerias e iniciativas de intercooperagao devem tornar o iCoop em um superapp no futuro.

proximos
passos
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