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A constante otimização dos processos visa a eliminar por 
completo o consumo de papel e impressoras, além de novas 
reduções no tempo de cadastro.

ECONOMIA
Como resultado da digitalização do processo, o 
cadastro passou a ser feito em 50% do tempo, 
com redução de 90% no consumo de papel e de 
impressoras. O colaborador antes responsável 
pelo cadastro foi realocado, o que evitou 
contratação de uma nova pessoa para outra área.

DIAGNÓSTICO
A partir de conversas entre os executivos da 
diretoria da cooperativa foi constatado um consumo 
excessivo de tempo e de recursos para o processo 
de cadastro de novos beneficiários no sistema.

GANHO POTENCIAL
A cooperativa entende que a otimização do 
processo trouxe um ganho potencial de 100% 
na capacidade de realizar novos cadastros.

PESQUISA
Para desenvolvimento de uma solução própria a 
Unimed investiu na pesquisa de modelos em uso por 
outras cooperativas com processos similares.

PRECISÃO E SEGURANÇA
Há uma menor incidência de erros 
nos cadastros, com ganho na 
segurança dos dados.

VALIDAÇÃO E APOIO
A conversa constante com todas as áreas 
envolvidas na inovação e o suporte da 
diretoria foram fundamentais para o sucesso 
da iniciativa.

DESAFIOS 
Reduzir o consumo de papel e de impressora para cadastro de novos 
beneficiários no sistema.

Desenvolvimento de um processo novo, capaz de proporcionar 
economia e eficiência à cooperativa.

Prospectar com outras cooperativas os modelos usados.

PALAVRAS-CHAVE: inovação de processo, 
transformação digital, experiência do usuário
RAMO: saúde   REGIÃO: Sudeste

gerente de vendas da Unimed São Sebastião do Paraíso 
vendas@unimedssp.coop.br 

COOPERATIVA 
Unimed São Sebastião do Paraíso Cooperativa de Trabalho Médico

Ramo: Saúde

Foi fundada em 1992 com a proposta de levar o nível de qualidade de 
atendimento da Unimed para a região do município mineiro de São 
Sebastião do Paraíso.

Tamanho: 53 cooperados; pronto atendimento 24 horas; duas ambulâncias, 
sendo uma UTI.

UNIMED SÃO SEBASTIÃO DO PARAÍSO: 
DIGITALIZAÇÃO DE PROCESSOS GEROU ECONOMIA

RESUMO DO CASE COOPERATIVA CONTATO

UNIMED SÃO SEBASTIÃO DO PARAÍSO 
COOPERATIVA DE TRABALHO MÉDICO

CLEBER PRATES BRAGHINI

Para acessar o CASE COMPLETO:  inova.coop.br/radar
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