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COOPERATIVA

DESAFIOS
Nome: Centro Cooperativo Sicoob (CCS) ) ~ i
A implementagao envolveu multiplos atores e demandou
Ramo: Crédito integragdes com diversos sistemas, criagao de processos e medidas
Breve histérico: O Sicoob esta organizado em trés niveis que vinculam de seguranca.
operacionalmente cooperativas singulares, centrais e o Centro Cooperativo A complexidade do projeto exigiu uma abordagem inovadora e
Sicoob - CCS colaborativa para superar os desafios técnicos.
contexto Tamanho: O Sicoob soma mais de 8 milhdes de cooperados; 330 cooperativas Foi necessario promover uma mudanca de mentalidade nas
singulares; 4.649 pontos de atendimento em todos os Estados do Brasil, com equipes, incentivando a colaboragao e o senso de responsabilidade
atuagao em 2.405 municipios. compartilhada pelo sucesso do projeto.
m INFRAESTRUTURA FUNCIONALIDADE
{:1 SEGURANGA
A Sipag 2.0 utiliza solugdes de empresas lideres ) - 3 O SmartPOS, terminal principal da Sipag 2.0,
[ / de mercado, com infraestrutura redundante A platgforma [Pes3U certlﬂcac,:oes como PC.I—DSS, PlN_ oferece funcionalidades além de pagamentos,
em datacenters e nuvem, garantindo alta Security € ABNT ISO 27001,~alem d? agdltorlas, garantindo como emissao de notas fiscais e aceitagao de
performance e disponibilidade. conformidade com os padrdes mais rigorosos. PIX. A ampla rede de agéncias do Sicoob garante

desenvolvimento suporte eficiente aos cooperados.

RECONHECIMENTO

Q‘J SUCESSO INCLUSAO FINANCEIRA O sucesso da Sipag 2.0 foi
A Sipag 2.0 processou um grande volume de transagoes A plataforma impulsionou a inclusao reconhecido com o prémio de
e gerou resultados expressivos para as cooperativas, com financeira, permitindo que micro e pequenas crescimento digital na Conferéncia
dizad aumento significativo na geragao de resultados e recordes empresas, especialmente em regides remotas, Mundial das Cooperativas de
apren 1Zadaos de faturamento. acessassem so[ugées de pagamento e crédito. Crédito de 2024, validando a
eresultados estratégia do Sicoob.

O Sicoob tem planos ambiciosos para o futuro da Sipag 2.0, incluindo a expansao de funcionalidades, integragao com outros sistemas e a otimizagao de
processos internos, visando sempre aprimorar a experiéncia e os beneficios oferecidos aos cooperados.
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