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COOPERATIVA

Nome: Sicredi.
Ramo: Crédito.

Breve histoérico: O Sicredi nasceu em 1902 com a fundagdo da primeira cooperativa de crédito

da América Latina, em Nova Petrépolis (RS).

Tamanho: Mais de 6 milhdes de associados e presenca em todos os estados brasileiros.

IDEAGAO

O Ecossistema EFE surgiu no consércio do Sicredi
a partir da necessidade de transformar
oportunidades de melhoria em iniciativas
concretas e implementaveis. Antes da solucdo,
muitas discussdes ficavam concentradas na
identificacao dos problemas, com baixo nivel de
resolucao.

REDUGCAO DE TEMPO

O Ecossistema EFE reduziu em mais de 70% o
tempo de estruturagdo e execugdo de projetos de
baixa complexidade.

Como préximos passos do Ecossistema EFE, o Sicredi pretende ampliar gradualmente a base de conhecimento, estruturar dados e evoluir seus mecanismos de atualizagao,

DESAFIOS
Transformar discussodes sobre problemas em iniciativas concretas.

Na implantagao, houve desafios tecnoldgicos e culturais: incentivar a
adesdo dos colaboradores a nova forma de trabalho e adaptar as
respostas da inteligéncia artificial aos processos, sistemas, regras de
negodcio, prioridades estratégicas, diretrizes internas e requisitos
regulatérios do consoércio do Sicredi.

PRODUGAO

O desenvolvimento do Ecossistema EFE durou 20
dias, com mapeamento das dores, constru¢gao de uma
arquitetura multiagente, contextualizagao da
inteligéncia artificial ao negdcio de consércios e ciclos
intensivos de testes e validagdo com usuarios.

EFICIENCIA

A solucao também apresentou ganhos em iniciativas
mais complexas e gerou mais de 2 mil horas de
eficiéncia por meio da otimizagao de processos nos
primeiros meses de funcionamento.

tornando as recomendac¢des cada vez mais contextualizadas e relevantes.

AJUSTES

A adaptacao a realidade do Sicredi ocorreu por
aprendizado e refinamento continuos. Nos testes,
as respostas foram avaliadas, ajustadas e
enriquecidas com conhecimento especializado
da organizacao, para que o EFE funcionasse
como um consultor virtual alinhado a operacao.

MAIOR PARTICIPAGCAO

A ferramenta impactou a forma de participagao
dos colaboradores. Segundo Thiago dos Santos
Rossoni, o EFE elevou a qualidade dos
diagndsticos e ajudou as equipes a construir
propostas mais claras, consistentes e conectadas
aos objetivos do negdcio.
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