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SICREDI USA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
PARA TRANSFORMAR PROBLEMAS EM
INICIATIVAS CONCRETAS
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Disrupção / Equipe
RAMO: Crédito REGIÃO: Brasil

THIAGO DOS SANTOS ROSSONI
Diretor executivo de Produtos e
Serviços Sicredi
sicredi@inpresspni.com.br

Nome: Sicredi.
Ramo: Crédito.
Breve histórico: O Sicredi nasceu em 1902 com a fundação da primeira cooperativa de crédito
da América Latina, em Nova Petrópolis (RS).
Tamanho: Mais de 6 milhões de associados e presença em todos os estados brasileiros.

Transformar discussões sobre problemas em iniciativas concretas.
Na implantação, houve desafios tecnológicos e culturais: incentivar a
adesão dos colaboradores à nova forma de trabalho e adaptar as
respostas da inteligência artificial aos processos, sistemas, regras de
negócio, prioridades estratégicas, diretrizes internas e requisitos
regulatórios do consórcio do Sicredi.

IDEAÇÃO
O Ecossistema EFE surgiu no consórcio do Sicredi
a partir da necessidade de transformar
oportunidades de melhoria em iniciativas
concretas e implementáveis. Antes da solução,
muitas discussões ficavam concentradas na
identificação dos problemas, com baixo nível de
resolução.

PRODUÇÃO
O desenvolvimento do Ecossistema EFE durou 20
dias, com mapeamento das dores, construção de uma
arquitetura multiagente, contextualização da
inteligência artificial ao negócio de consórcios e ciclos
intensivos de testes e validação com usuários.

AJUSTES
A adaptação à realidade do Sicredi ocorreu por
aprendizado e refinamento contínuos. Nos testes,
as respostas foram avaliadas, ajustadas e
enriquecidas com conhecimento especializado
da organização, para que o EFE funcionasse
como um consultor virtual alinhado à operação.

REDUÇÃO DE TEMPO
O Ecossistema EFE reduziu em mais de 70% o
tempo de estruturação e execução de projetos de
baixa complexidade.

EFICIÊNCIA
A solução também apresentou ganhos em iniciativas
mais complexas e gerou mais de 2 mil horas de
eficiência por meio da otimização de processos nos
primeiros meses de funcionamento.

MAIOR PARTICIPAÇÃO
A ferramenta impactou a forma de participação
dos colaboradores. Segundo Thiago dos Santos
Rossoni, o EFE elevou a qualidade dos
diagnósticos e ajudou as equipes a construir
propostas mais claras, consistentes e conectadas
aos objetivos do negócio.

Como próximos passos do Ecossistema EFE, o Sicredi pretende ampliar gradualmente a base de conhecimento, estruturar dados e evoluir seus mecanismos de atualização,
tornando as recomendações cada vez mais contextualizadas e relevantes.
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