RESUMO DO CASE COOPERATIVA CONTATO
2 COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO GABRIEL KREUTZ
UNIMED CHAPECO IMPLEMENTA MUDANQAS DA REGIAO OESTE' CATARINENSE - assessor de comunicagao da Unimed Chapecd

E INOVA COM N(JCLEO DE GOVERNANQA UNIMED CHAPECO comunicacao@unimedchapeco.coop.br
CORPO RATIVA PALAVRAS-CHAVE: Inovagao organizacional /

Ecossistema de inovagao / Metodologia agil
RAMO: Saude REGIAO: Sul

COOPERATIVA

Nome: Unimed Chapecd

Ramo: Saude DESAFIOS

Breve histérico: A Unimed Chapecd foi fundada em 1992 e desde entado visa oferecer Necessidade de mudanga cultural.

produtos e servigos de qualidade na area da saude. E foi em 1998 que a cooperativa E d fissionais da 3
inaugurou o primeiro Hospital Unimed Chapecé. scassez de protissionals da area.

contexto Tamanho: A cooperativa abrange 25 municipios e conta com 328 cooperados e 1.263 Capacitagao dos cooperados e colaboradores.

colaboradores. Com esse time, a Unimed Chapecd possui uma rede de mais de 52 mil
beneficiarios.

@ AVALIAGAO E ACOES NUCLEO DE GOVERNANGA CORPORATIVA NOVA ESTRUTURA DE
A UniAmeld (;hapecé camEgen! 'a\{aliar)flo ° nivel de Para centralizar as mudangas na governanga da cooperativa, GOVERNANCA
) aderéncia a RN 518/22 das praticas ja existentes. criou-se o Nicleo de Governanga Corporativa (NGC). As acBes, junto * mstitucionalizacio do
A partir do diagndstico, a cooperativa planejou e O NGC conduz acdes voltadas & gestio de riscos e controles Estatuto Social, alteraram as praticas e,
desenvolvimento implementou agdes. internos, compliance, e a reestruturacdo da auditoria interna. conseguentemente, a metodologia para

execugao dos trabalhos.

4/-J MELHORIAS ACREDITAGAO EXCELENCIA

Desde que as primeiras mudangas ocorreram, os responsaveis A Agéncia Nacional de Satide Suplementar A cooperativa foi reconhec'ida come
pela governancga corporativa incentivaram a continuidade das E;A‘NS) ac’:zedito; a Unth:ned Chapecé eml :Teaa?j—zs:rmetr;r:OJrisacllteoS;L\j:Le de
. < : oas praticas de gestao organizacional e
aprendlzados agoes de melhoria. gestdo em saude. governanga corporativa.

e resultados

Com o sucesso das melhorias na governanca corporativa, a Unimed Chapecé planeja focar na institucionalizagdo das mudangas nos érgaos de governanga e
aprimorar as boas praticas.
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