RESUMO DO CASE COOPERATIVA RESPONSAVEL
UNIMED NACIONAL COOPERATIVA DANTE LOPES

UNIMED NACIONAL USA INTELIGENCIA CENTRAL
ARTIFICIAL PARA IDENTIFICAR RECIBOS PALAVRAS-CHAVE: Inovagao de processo,

Transformagao Digital, Ecossistema de inovagao

FRAUDULENTOS RAMO: Saide REGIAO: Sudeste

superintendente de Inovagao

COOPERATIVA

Nome: Unimed Nacional Cooperativa Central DESAFIOS

e SR A t.ec.:n.ologja de analises de imagens di,gitais por inteligéncia
artificial nao era usada no ramo da saude.

Breve histérico: A Unimed Nacional, inicialmente Unidao Nacional Cooperativa, foi criada ) L ) = .
A |A também nunca foi utilizada para identificar recibos de

em 1998 por representantes de diversas Singulares Unimed. A cooperativa é a operadora bolso fraudulent
nacional dos planos de saude Unimed. reembolso fraudutentos.
O algoritmo necessitava de treinamento para lidar com a

quantidade e a diversidade de documentos.

contexto Tamanho: A Unimed Nacional conta com cerca de dois milhdes de beneficiarios. Para
atendé-los com qualidade, a cooperativa possui uma equipe de 1.826 colaboradores e 337
Unimeds sécias.

PARCERIA ANALISE
m Ao identificar o problema de fraudes, a Unimed Os clientes da cooperativa enviam uma foto ou arquivo PDF do PROJETO-PILOTO
Nacional buscou um parceiro para desenvolver recibo de reembolso e o sistema de inteligéncia artificial cria Antes de ser implementado por completo, o
) uma solugao. uma espécie de DNA do documento. sistema passou por um teste de cinco meses.
A startup Neurotech ofereceu uma tecnologia de Os algoritmos buscam tentativas de adulteragao ou reuso, A tecnologia foi testada com notas de
desenvolvimento andlises de imagens digitais por inteligéncia artificial, criando um mapa de calor caso as identifique. reembolso reutilizadas.
= & el el ek Por fim, a IA define o percentual de probabilidade da fraude.
¥ ACOES FOCADAS LA
</_ . - . . . A Apesar de ainda precisar passar por
Com o sistema de andlise de imagens digitais por inteligéncia GASTOS EVITADOS . T .
artificial implementado, os profissionais da area focam na algumag CHIITEES a.|n|C|at|va ja esta
T Yy ey e — Implementado em abril de 2023, o sistema de sendo divulgada no Sistema Unimed.
. IA j& evitou um gasto de quase R$ 9 milhdes. fdlafia & fred
aprendlzados Os colaboradores responsaveis também buscam identificar J 9 i A |qe|a c mostra.r os resultados positivos
adrées de fraude obtidos e incentivar outras sedes da
e resultados p ’ Unimed a adotarem o sistema.

O foco principal para o futuro é ampliar o banco de dados, para que toda a base de avaliagao de recibos faga parte da analise. Além disso, a |A precisa melhorar
sua assertividade para identificar fraudes menos aparentes.
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