RESUMO DO CASE COOPERATIVA CONTATO
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~ . gerente de Comunicagao e
PALAVRAS-CHAVE: Inovagao de marketing / ; i
PARA GERAR RECEITA E SE Transformacgao Digital / Experiéncia do usuario Marketing Unimed Natal

APROXIMAR Dos CLIENTES RAMO: Saide REGIAO: Nordeste lucas.bonavides@unimednatal.com.br

COOPERATIVA
Nome da Cooperativa: Unimed Natal DESAFIOS
Ramo: Saude Desenvolvimento da tecnologia necessaria

Breve histérico: Fundada em 1977, a Unimed Natal surgiu da unido de médicos e hoje oferece o Unico Integragao de sistemas e setores para criagao da plataforma

contexto plano de saude presente em todo o Rio Grande do Norte, com mais de 200 mil clientes. Negociacdo com parceiros estratégicos

Tamanho: A Unimed Natal reine mais de 1.500 médicos cooperados e cerca de 2.300 colaboradores.

/—\ IDEAGAO
{:Q'— O pontapé inicial foi do time de marketing. A PLANEJAMENTO IMPLANTAGAO
) equipe 'elaborou aproposta e aprgse.ntoltl.t 2 Times de varias areas se juntaram e lapidaram a O desenvolvimento se deu em diversas etapas
diretoria com gma;Provocag.:ao criativa: vamos ideia, elaborando um planejamento oficial para desde o diagndstico e validagao da oportunidade
vender geladeiras?”, uma brincadeira referente comecarem a executar o projeto. até o lancamento oficial ao mercado.

desenvolvimento ao fato do Uniclube oferecer descontos em
diversos produtos, incluindo eletrodomésticos.

CONSTRUGAO DE COMUNIDADE

</‘J ~ A inovagao fortaleceu a presenca da
ALTA ADESAO VALOR DA MARCA cooperativa no cotidiano dos clientes,
A plataforma Uniclube tem mais de 220 lojas ativas e mais de 4 mil usuarios A percepcao de valor da marca Unimed ficou 0 que aumentou a proximidade com
ativos cadastrados, com engajamento crescente més a més. mais moderna, préxima e Gtil para seus clientes. parceiros locais, ampliou oportunidades

aprendizados de negdcios no mercado e gerou novas
e resultados fontes de receita.

Para o futuro, a cooperativa pretende expandir o nimero de parceiros na plataforma, incluir novas funcionalidades - como cashback, vouchers inteligentes e experiéncias
exclusivas - e integrar o Uniclube a outros produtos da Unimed Natal.
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