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COOPERATIVA DESAFIOS

Fortalecer a colaboragao entre os setores, evitando a formagao
de grupos fechados.

Nome: Sicoob Costa do Descobrimento
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Ramo: Crédito.

Breve historico: Nasceu em 1995 como resultado da mobilizagdao de produtores
rurais de Itamaraju e Jucurugu para criar a primeira cooperativa de crédito rural do
extremo Sul da Bahia. Foi integrada ao Sicoob em 1998. Hoje conta com 12 agéncias

em nove cidades baianas.

Tamanho: 16.033 associados.

LETRAMENTO DA LIDERANCA

O primeiro passo foi o diagndstico da situagao
junto a diretores e gerentes de eixo. Os lideres
participaram de conversas e debates para se
conscientizarem sobre a cultura corporativa e
definirem o “jeito de ser” Sicoob.

Foram estabelecidos comportamentos esperados e

nao tolerados, com base nos valores da cooperativa.

SATISFAGAO

Apds a conclusdo do projeto, o indice de satisfagao
dos colaboradores saltou de 15 para 65 pontos,
saindo da chamada Zona de Aperfeicoamento para
a Zona de Qualidade. O numero nao apenas subiu
50 pontos, como também se aproximou da Zona de
Exceléncia, que vai dos 76 aos 100 pontos.

Aumentar o senso de pertencimento e alinhar comportamentos

IM PLANTAQZO CULTURAL

Em seguida comegou o trabalho de implementagao
junto aos colaboradores da sede e de todos os
pontos de atendimento. Foram realizados workshops
em cada unidade, sempre com participagao da
lideranga, para transmitir e promover a cultura
corporativa. Os gestores também praticaram a

escuta ativa e avaliaram o envolvimento das pessoas.

RESPONSABILIDADES

Os colaboradores sairam do programa com mais
clareza sobre os papéis e as responsabilidades de
cada um, o que leva a decisdes mais coerentes. A
cooperativa também relata melhora no senso de

pertencimento e de identidade organizacional.

aos valores da cooperativa.

Melhorar o indice de satisfacao e fidelidade dos funcionarios
com a cooperativa.

MANUTENGAO

Apds a jornada de implantagao, a equipe de cada
unidade elegeu dois colaboradores que seriam os
“guardides da cultura”. Eles foram encarregados
de manter a cultura viva, replica-la no dia a dia

e alinhar praticas rotineiras aos valores e
parametros estabelecidos.

COMUNICAGAO

A comunicagao se tornou mais madura e assertiva,
com feedbacks estruturados. As conversas dificeis
passaram a acontecer de forma tranquila e
construtiva, sem cunho pessoal.

Apds a conclusdo do projeto em maio de 2025, o Sicoob Costa do Descobrimento elaborou um plano para monitorar continuamente o clima organizacional.
A cooperativa segue investindo em treinamentos e formagdes como parte integrante de seu planejamento.
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