RESUMO DO CASE

UNIMED MARINGA FORTALECE
CULTURA DE INOVAGAO COM
PROGRAMA UP! TALKS

COOPERATIVA CONTATO

UNIMED MARINGA VITOR SANCHES
PALAVRAS-CHAVE: Inovagao de Agente de Inovacao da Unimed Maringa.
processo / Cultura de inovagao / Equipe vitor.souza@unimedmaringa.com.br

RAMO: Saide REGIAO: Sul
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COOPERATIVA
Nome: Unimed Maringa.

Ramo: Saude.

Breve histérico: Criada em 1982 por médicos da cidade de Maringa, a cooperativa hoje esta presente

DESAFIOS
Incluir temas ligados a inovacgéo no dia a dia da equipe.

Engajar colaboradores nos encontros online e manter a participacéo
em alta ao longo do tempo.

em 24 municipios do Parana e conta com um complexo de servigos integrados em saude, incluindo Democratizar a inovagéo por meio de linguagem simples e acessivel.
pronto-atendimento, oncologia, clinicas multidisciplinares e assisténcia domiciliar, entre outros.

Tamanho: 167 mil clientes, 888 cooperados e 1.249 colaboradores.

TEMAS ESTRATEGICOS

Os temas dos UP! Talks sao definidos pela area de
Pesquisa e Inovacgao a partir das necessidades e
deficiéncias detectadas na cooperativa. Para 2025, o
time definiu quatro pilares tematicos em torno dos quais
sao organizados os encontros: inovagao, transformacao
digital, Inteligéncia Artificial e cultura de dados.

FREQUENCIA

Uma prova do sucesso da iniciativa é a frequéncia
dos colaboradores, que se mantém na média de 115
participantes por sessao. Isso representa cerca de
10% do quadro da Unimed Maringa. A cooperativa
estima que 30% dos colaboradores ja passaram
pelos bate-papos.

FORMATO DINAMICO CONVIDADOS

Os encontros sao bate-papos informais e interativos. Os apresentadores de cada encontro podem
As sessOes acontecem online a cada 15 dias. Além ser membros da cooperativa ou especialistas
das conversas, sao realizadas também dinamicas e externos, a depender do tema escolhido.

atividades, dependendo do assunto abordado. Para
manter o engajamento, a cooperativa distribui brindes
condicionados a palavras-chave que sao divulgadas
durante a sessao.

APLICAGOES PRATICAS REPERCUSSAO DO MODELO

Muitos colaboradores, apés um encontro, pedem mais Os UP! Talks se tornaram uma ferramenta de
informacoes sobre determinada ferramenta e até ja comunicagdo na Unimed Maringd. Outras areas
propuseram desenvolver um projeto relacionado ao da cooperativa ja pediram para usar o formato
tema tratado no bate-papo. O programa mostrou que para trabalhar conteldos relevantes.

a inovacgao é para todos e deve ser acessivel.

A Unimed Maringd pretende continuar realizando os encontros quinzenais de inovagdo sem data para acabar. O projeto ficou parado por alguns meses em 2024 por
mudancas internas e foi retomado em 2025 com forga total. Um préximo passo seria encontrar formas de mensurar os resultados quantitativamente.
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