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A CoopCycle explica que a sua plataforma é feita de acordo com as necessidades e 
feedback de seus membros que estão pedalando diariamente com ela. Dessa forma, as 
melhorias são constantes. 

Embora seu código esteja disponível no Github, o software CoopCycle não é open source, 
ou seja, ninguém pode executá-lo para fins comerciais. Por isso, um dos objetivos é difundir 
o uso da licença Copyleft, que permite apenas que cooperativas o utilizem. 

REDE INTERNACIONAL
Um dos principais resultados da CoopCycle 
pode ser medido justamente pelo volume de 
cooperativas associadas: já são 67 em sete países 
diferentes, atuando na Europa, na América do 
Norte e na Austrália.

IDEAÇÃO
Em 2016, o desenvolvedor de sistemas francês 
Alexandre Segura, desenvolveu um aplicativo de 
entregas com uma proposta diferenciada, que 
tinha como premissa a obrigatoriedade de ser 
uma cooperativa para usar o aplicativo. Ou seja: 
de propriedade dos próprios trabalhadores, na 
qual todos os lucros obtidos são distribuídos 
entre os cooperados-proprietários.

CASES DE SUCESSO
Um exemplo de cooperativa associada é a Mensakas, 
criada em 2018 por 30 entregadores de Barcelona que 
estavam insatisfeitos com as condições de trabalho 
em outros aplicativos. 

A Mensakas atua com modelo de entrega por meio 
de bicicletas de carga e foca, principalmente, na 
entrega de alimentos e outros produtos das redes 
de economia solidária, priorizando comerciantes e 
produtores locais. 

IMPLANTAÇÃO
O desenvolvimento envolveu a atração de recursos locais, 
com a construção de grupos de trabalho dedicados ao 
desenvolvimento de um sistema de compartilhamento 
de conhecimento e ao desenvolvimento de parcerias 
comerciais. Outra frente se dedicou à criação de um 
sistema de associação. 

Também foi preciso garantir a segurança das informações, 
o que demandou a criação de um novo tipo de licença 
chamada Coopyleft, cujo código está disponível no GitHub.

EXPANSÃO
Os bons resultados e os cases de sucesso 
comprovam que a federação pode expandir a sua 
atuação. Já estudos, por exemplo, para iniciar 
operações na Argentina e no México.

FEDERAÇÃO
Ao final, a CoopCycle acabou se tornando uma federação 
que fornece apoio jurídico e uma solução tecnológica 
para cooperativas que queiram usá-la localmente. 

O software inclui, por exemplo: um sistema de gestão de 
frota, aplicação para restaurantes receberem os pedidos; 
integração através da API; pagamentos garantidos via 
Stripe; entre outras funcionalidades. 

DESAFIOS 
Construir um modelo de negócio sustentável e democrático, que pudesse 
atrair trabalhadores interessados em fazer parte da proposta, criando uma 
base consistente de clientes. 

Desenvolver a infraestrutura tecnológica para uso de outras cooperativas.

Proteger a plataforma digital contra as empresas mercantis. 

PALAVRAS-CHAVE: inovação de produto/serviço, 
cooperativismo de plataforma, cooptechs, TI
RAMO: trabalho/produção   REGIÃO: Mundo

COOPERATIVA 
Nome: CoopCycle

Ramo: Trabalho/Produção

Criada em 2016, na França, pelo desenvolvedor de software Alexandre Segura. Surgiu 
em meio ao descontentamento com as plataformas tradicionais de transporte e 
delivery, que geram distorções econômicas e sociais.

Tamanho: Conta com 67 cooperativas associadas em 7 países

COOPCYCLE: FEDERAÇÃO E SOFTWARE 
PARA COOPERATIVAS DE PLATAFORMA

RESUMO DO CASE COOPERATIVA CONTATO

COOPCYCLE

Para acessar o CASE COMPLETO:  inova.coop.br/radar

SITE: https://coopcycle.org/en/ 
E-MAIL: contact@coopcycle.org
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