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COOPERATIVA
Nome: Unimed Regional Maringa

Ramo: saude

Fundada em 1982, tem atualmente cerca de 600 colaboradores,

960 cooperados e mais de 140 mil beneficiarios

IDEAGAO

Para a criagao do UP! - Unimed Programa de Inovagao,
foram horas de capacitagao das equipes, entre agentes
de inovagao e agentes de transformacgao, para a
elaboragao de um programa especifico as necessidades
da organizagao.

Foi criado, entdo, o conceito de inovagao para a Unimed
Maringa, definidos os objetivos gerais e especificos
buscados ao implantar um programa, estruturado um
setor com colaboradores dedicados ao tema, e definidos
os 5 pilares que sustentam a inovagao na organizagao.

ALEM DO CURSO

Além de servir como etapa de conclusao do curso
oferecido pela OCEPAR, o programa UP! trouxe
resultados imensuraveis a Unimed Maringa.

O principail resultado foi o “start” na mudancga
de cultura na cooperativa.

DESAFIOS

As iniciativas de inovagao desenvolvidas na organizagao estavam dispersas e sem

resultados claros.

Era necessario priorizar e avaliar o que realmente entregava valor a cooperativa.

A falta de clareza sobre o que esperar da inovagao também dificultava a inclusao do

tema na estratégia da cooperativa.

PILARES DA INOVAGAO

Experiéncia do usuario: potencializar a experiéncia do usuario
na utilizagao de produtos e servigos.

Processos digitais: agilizar os processos e servigos oferecidos
por meio de solugdes digitais.

Aumento no numero de vidas: solugdes que aumentem a
percepgao de valor da marca convertendo em fidelizagao e
captagao de novos clientes.

Prevengao: buscar solugoes para a promogao da saude e
prevengao de doengas.

Controle de custos: iniciativas que possibilitem a otimizagao
dos custos e recursos da cooperativa.

TRANSFORMAGOES

Estimulou colaboradores a se envolverem em sua elaboragao.
Fomentou a insercao da inovagao na estratégia da cooperativa.
Aproximou aceleradoras e startups.

Estimulou a criagao de um setor dedicado, criando a partir dai
projetos e programas para disseminagao da inovagao em toda
a cooperativa.

Os proximos passos sao disseminar internamente, por meio de um bom plano de
comunicagao, o UP! - Unimed Programa de Inovagao a fim de aumentar o entendimento
e participagao das equipes no desenvolvimento de inovagdes, garantindo assim maior

alinhamento a estratégia da cooperativa.

O QUE PRIORIZAR

Em resumo, esses pilares sao usados pela area de
inovagao da Unimed Maringa para decidir quais
projetos e agoes serao priorizados.

“Com isso, tornamos a estrutura mais focada na
resolugao dos principais problemas e oportunidades,
o que ja gerou resultados, como novos processos
internos, mudanca de mindset e outros beneficios”,
afirma Joao Vitor Ribeiro de Almeida, agente de
inovagao da Unimed Regional Maringa.

OUTROS CASES

Além disso, cases de inovagao ja foram
implementados a partir do UP!, como novos
processos de contrato digital, fatura digital,
liberagao de guias via aplicativo, programa de
mudancga de mindset, entre outros.
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