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COOPERATIVA

Nome: Central Nacional Unimed S

Breve histoérico: Fundada em 1967, em Santos (SP), foi fundada por médicos Propo.rcionar atendi.men~to a distén.cia para todos os beneficiarios com
insatisfeitos com as condigdes do sistema publico de saude. SIS CR SR [ vty

Treinar médicos, enfermeiras e demais profissionais envolvidos com o

Tamanho: 347 cooperativas médicas, 113 mil médicos cooperados, 18 . B
atendimento a distancia.

milhdes de beneficiarios, 2.611 hospitais credenciados, 114 hospitais
contexto proprios, 96 mil empregos diretos, 38% de participagao no mercado Divulgar o sistema e proprocionar orientagao adequada para os beneficiarios.
nacional de planos de salde, valor de marca estimado em R$ 2,817 bilhdes.

REGULAMENTAGCAO PROCESSO TECNOLOGIA
O sistema de telemedicina da Central A modalidade de atendimento a distancia se divide em . . P
) ) . - . . . A célula de atendimento a distancia da CNU
Nacional Unimed dependia da regulamentagao categorias, a depender da necessidade dos clientes. . . . -
. - " . ~ . - conta com diversos canais para cada situagao,
proporcionada pelo Governo Federal por ocasiao As possibilidades de atendimento sdo: teleorientagao, inclusive um aplicativo que gera dados para
da pandemia por Covid-19. Tanto € que entrou em teletriagem, telemonitoramento e teleconsulta. Cada otimizacio o Eracionalqdo sgistema P
desenvolvimento operagao um dia apds a assinatura da lei. um deles é acionado conforme o caso. ¢ P ’
LA LA APROVAGAO DADOS
A celgla de atendimento a dlst§n0|a Ja‘reallzo~u A partir da adogao da telemedicina, a Central Os dados gerados a partir da telemedicina
1,4 mil teleconsultas, fez 8,5 mil teleorientagoes . ) ] o .
relacionadas 4 Covid-19. colocou em Nacional Unimed observou elevado nivel de geram insights sobre a capacidade e a
telemonitoramento 3 mil beneficiarios relacionado satisfacao, de aproximadamente 98%, por parte dos qualidade do atendimento que irao permitir
clientes atendidos. a CNU otimizar sua operagao.

aprendizados a Covid-19 e outros 20 mil doentes cronicos.
e resultados

Os dados gerados a partir da telemedicina serao utilizados para orientar a
tomada de decisoes sobre a alocagao de recursos humanos e materiais nas
unidades fisicas de atendimento da CNU.
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