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A Ciclos se prepara para lançar mais duas verticais da plataforma: a distribuição de planos de saúde no 
modelo empresarial, prevista para o segundo semestre de 2020; e um marketplace para conectar os 
associados, em especial os que ainda não estão presentes no mundo digital. Para esta vertical, a ideia é 
buscar parcerias com iniciativas já existentes. 

COOPERADOS
Hoje, a Ciclos conta com mais de 6 mil 
cooperados.

Além disso, a Ciclos também se prepara para 
expandir sua atuação geográfica. O primeiro 
estado, além do Espírito Santo, a receber a 
Ciclos será o de Minas Gerais. 

IDEAÇÃO
A Ciclos surgiu dentro do espaço de inovação chamado 
Ângulo Hub, com apoio da área de desenvolvimento 
do Sicoob ES e de um grupo de trabalho criado 
exclusivamente para este fim.

Também fizeram parte do desenvolvimento a empresa de 
tecnologia MindTec e a startup CleanClic.

Após a decisão de criar uma cooperativa de plataforma, 
o Sicoob ES consultou a OCB estadual e teve pleno apoio
para seguir com a criação da cooperativa.

Inicialmente, a Ciclos foi constituída com 37 associados.

VISIBILIDADE
A iniciativa resultou num posicionamento 
de destaque da cooperativa no ecossistema 
de inovação do cooperativismo brasileiro, 
sendo pioneira na criação de uma 
cooperativa de plataforma para ofertar 
novos serviços aos associados. 

VERTICAIS
Das quatro verticais previstas para a Ciclos, duas 
já estão em funcionamento. Uma é destinada ao 
fornecimento de serviços de telefonia e dados móveis, 
e a outra é voltada para a geração de energia limpa. 

Após a inauguração de um complexo de energia 
limpa em agosto de 2019, composto por dez centrais 
geradoras fotovoltaicas, o Sicoob ES passou a 
produzir energia elétrica para as agências do 
Sicoob no estado e para os associados de todas as 
cooperativas do sistema, por meio da Ciclos e apoio 
da CleanClic.

GERAÇÃO DE ENERGIA
Os resultados do complexo de energia aferidos entre 
os meses de outubro e dezembro de 2019 somaram 
um excedente de 266.792 kWh, que se convertem em 
aproximadamente R$ 167.834,57 em créditos entregues 
nas faturas das unidades consumidoras participantes 
do sistema de compensação.

MODALIDADES
Associando-se à cooperativa Ciclos, os cooperados do Sicoob 
ES podem ter acesso à energia em duas modalidades:

1) Prossumidor Ciclos: os associados compram uma parcela
de um complexo de energia e conseguem uma redução de até
80% na sua fatura de energia;

2) Assinante Ciclos: os cooperados não precisam realizar um
investimento inicial, mas obtêm desconto de 8% a 12% na
conta de energia de forma imediata.

Toda a gestão da geração e distribuição de energia é feita pela 
startup CleanClic, seguindo a regulamentação da Aneel.

DESAFIOS
Ampliar a oferta de produtos e serviços aos cooperados, mas se tratavam 
de áreas extremamente reguladas: energia compartilhada, telefonia e 
dados móveis, e planos de saúdes. 

Além de superar a regulação, a questão tecnológica também desafiava o 
grupo de trabalho. 

Criar uma plataforma tradicional de produtos não-financeiros, que acabou 
se tornando um projeto de cooperativismo de plataforma.

PALAVRAS-CHAVE: inovação de produto/serviço, inovação de modelo 
de negócio, cooperativismo de plataforma, cooptechs 
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COOPERATIVA 

O Sistema Sicoob ES é composto por oito cooperativas singulares e possui 
mais de 335 mil associados.

Soma cerca de R$ 7,5 bilhões em ativos.

Passou a olhar com mais atenção para a inovação em 2018, com a criação 
de um espaço de inovação e integração chamado Ângulo Hub.
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