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COOPERATIVA
Nome: Unimed-BH

Breve historico: A Unimed-BH esta presente na vida de mais de 1,2 milhao de
pessoas na Grande Belo Horizonte. Sao 5,7 mil médicos cooperados e uma
rede composta por 355 prestadores, entre hospitais, clinicas e laboratorios,

incluindo servigos préprios e credenciados.

Tamanho: 1,2 milhao de clientes; 5,6 mil médicos cooperados; 368 estruturas

de atendimento.

TENDENCIAS

Monitoramento continuo de tendéncias e demandas
dos clientes por inovagao.

Radar de observagao as novas e melhores praticas
em atendimento de saude.

A telemedicina ja estava no radar antes da pandemia

MANUTENGAO DA SAUDE

Redugao de aproximadamente 60% na
circulagao de pessoas nas unidades de pronto
atendimento devido ao uso da plataforma de
telemedicina, o que contribuiu para a redugao
da exposicao de clientes e colaboradores a
contaminagao por Coronavirus.

DESAFIOS

Disponibilizar rapidamente a modalidade de telemedicina - até entao em piloto
- para toda a base de clientes para atendimentos relacionados a Covid-19.

Ampliar a oferta para outras modalidades e especialidades.

Reorganizar a estrutura interna para absorver o aumento da demanda por

TESTE

Criagao de pilotos e realizagao de testes em ambiente
controlado para validagao da modalidade.

Adocao gradual de melhorias observadas a partir do uso da

ferramenta.

REGULAMENTAGAO

A declaragao de pandemia por Covid-19 foi acompanhada de
decreto Federal que regulamentou a realizagao de consultas
a distancia, abrindo caminho para uma nova modalidade de

atendimento médico.

Ampliagao da modalidade para ainda mais localidades e especialidades, com
manutengao da oferta apos o fim da pandemia, visando ao melhor atendimento
para os clientes, com menos deslocamento e mais rapidez e a redugao de custos.

servigos de suporte a operagao de telemedicina.

IMPLANTAGAO

Capacidade de resposta rapida a demanda
devido a manutencao da observagao

das tendéncias e realizagao intensiva de
testes. A pandemia acelerou o processo.

Readequacgao da estrutura interna para
atendimento as novas demandas.

ACEITAGAO

Com mais de 500 consultas realizadas num
Unico dia, a telemedicina teve boa aceitagao
por parte dos clientes.

A modalidade proporciona a possibilidade
de fazer o monitoramento a distancia

de pacientes com suspeita de doencas
contagiosas, como a Covid-19.
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