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COOPERATIVA
Nome: Sicredi Ouro Verde MT

DESAFIOS
Nome: Sicredi Ouro Verde MT

' Ramo: Credito Ramo: Crédito
Breve histérico: A Sicredi Ouro Verde MT nasceu a partir da uniao de sete cooperativas

de crédito que operavam em cidades como Lucas do Rio Verde, Mutum e Cuiaba, no

estado de Mato Grosso.

Breve histérico: A Sicredi Ouro Verde MT nasceu a partir da unido de
sete cooperativas de crédito que operavam em cidades como Lucas

contexto do Rio Verde, Mutum e Cuiaba, no estado de Mato Grosso.
Tamanho: Hoje, a Sicredi Ouro Verde MT atua em 15 municipios do Mato Grosso e reune

) - ) Tamanho: Hoje, a Sicredi Ouro Verde MT atua em 15 municipios do
mais de 150 mil associados.

Mato Grosso e reline mais de 150 mil associados.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Sicredi Ouro Verde MT conta com a ajuda
do Theo, inteligéncia artificial do Sistema

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

As agéncias fisicas continuam com equipes disponiveis

AUXILIO DO MARKETING

O marketing foi muito importante na sensibilizagao
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Sicredi, para auxiliar nos atendimentos
digitais. Além disso, a cooperativa conta com
um menu digital, assinatura facial e auxilio
por videochamadas, tudo para facilitar a
assisténcia online.

AVALIAGOES POSITIVAS

A Sicredi Ouro Verde MT recebeu majoritariamente retornos
positivos e elogios sobre o atendimento por Whatsapp, com
um ndice de 91,34% de resolucado dos casos abordados no
atendimento receptivo.

para auxiliar associados de forma presencial também. A
cooperativa pensou em uma infraestrutura para atender
presencialmente os clientes que nao respondessem aos

contatos digitais ou para algumas ocasides especiais, como

assinatura de alguns documentos.

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

Enquanto no sistema presencial cada membro
da equipe atendia em média 700 cooperados
por més, virtualmente eles conseguem auxiliar

mais de 3000 clientes.

dos cooperados sobre o modelo fisital. A
cooperativa apostou em uma comunicagao
estratégica de divulgagao do novo projeto a fim

de disseminar informagoes e sanar as duvidas dos

associados sobre o modelo de atendimento.

AGENCIAS MENOS
SOBRECARREGADAS

O principal objetivo do projeto,
que era continuar a expansao sem
sobrecarregar as agéncias e piorar
a experiéncia de atendimento dos
cooperados, foi alcangado.

Com o sucesso do modelo fisital, a Sicredi Ouro Verde MT agora visa alcangar outros associados e pretende expandir o atendimento online para contas MEl e

até clientes de alta renda.
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