RESUMO DO CASE COOPERATIVA CONTATO

COOPERATIVA DE TRABALHO, PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO DOS MICHELE FERNANDES

COOTRAVIPA DESENVOLVE APP PARA TRABALHADORES AUTONOMOS DAS VILAS DE PORTO ALEGRE - COOTRAVIPA

diretora administrativa da Cootravipa
MON ITO RAR COLETA' SELETIVA E EDUCAR PALAVRAS-CHAVE: Inovacio de servico / Cultura de inovacio michele@cootravipa.com.br
GERADORES DE RESIDUOS / Transformacéo Digital

RAMO: Trabalho, Produgao de Bens e Servigos REGIAO: Sul

COOPERATIVA
Nome: Cootravipa
' Ramo: Trabalho, Produgao de Bens e Servigos DESAFIOS
Breve histérico: A Cootravipa, criada em 1984, surgiu através do movimento comunitario Falta de referencial do volume de residuos.
da Zona Sul de Porto Alegre. O objetivo da cooperativa é gerar renda para seus Mudancga da cultura dos geradores.
associados e combater o desemprego na regiao. . .
contexto Conscientizagao sobre a coleta seletiva.
Tamanho: A cooperativa oferece oportunidades de trabalho para seus mais de 2.500
associados.
m MONITORAMENTO POR QR CODE CONSCIENTIZAQRO
@_ REFERENCIAL o . Junto ao monitoramento, a Cootravipa também
B GEREEUlr Ui bree c o CEele. & ga‘; acoleta Seb" Tf@'ente' a coopferatlva passgu ausar QR focou em ensinar sobre a coleta seletiva aos
i / Coomavion Bresieel e GF) ComiEs o odes nos estabelecimentos que fazem parte do projeto. geradores.
) os geradores de residuos. Os coletores escaneia,m o cdédigo e adicionam informagdes Além de incentivar a coleta seletiva oficial, a
desenvolvimento sobre o volume de residuos em tempo real. cooperativa também produz conteldos sobre o

descarte de outros tipos de residuos.

MAIS RESIDUOS MENOS RECLAMAGOES RECONHECIMENTO

EJ

aprendizados
e resultados

Com o canal de comunicagao entre a
cooperativa e os contribuintes ativos, as
reclamagodes diminuiram de 15% para 5%.

O projeto Coleta Tri foi finalista de uma
premiagao de inovagao de Porto Alegre.

O volume de detritos aumentou em 30%, quando comparado
aos resultados de quatro anos atras.

A Cootravipa estd estudando a possibilidade de disponibilizar o Coleta Tri para todos os contribuintes, a fim de compartilhar os materiais de conscientizagao
com mais pessoas. Além disso, a cooperativa também planeja aproveitar o app para divulgar e oferecer outros servigos.
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