RESUMO DO CASE

BIOMETRIA FACIAL PARA REDUZIR
BUROCRACIA NA UNIODONTO JUNDIAI

COOPERATIVA CONTATO

UNIODONTO JUNDIAIL JOSE CLOVIS TOMAZZONI DE OLIVEIRA

PALAVRAS-CHAVE: inovagao de processo, programa de clovis@uniodonto.coop.br
inovagao, cultura de inovagao, inovagao de processo
RAMO: saide REGIAO: Sudeste
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COOPERATIVA
Nome da cooperativa: Uniodonto Jundiai
Ramo: Saude

Atuacao: é uma das maiores redes de atendimento odontolégico
do Brasil, em niumero de usuarios e pela diversidade dos planos
que sempre oferece aos seus clientes.

PLANEJAMENTO

Etapa 1: a ideia partiu da necessidade de maior controle
sobre as pessoas atendidas, eliminagao de burocracia,
economia e preservagao ambiental.

Etapa 2: reunides com colaboradores, cooperados e
fornecedores de softwares que proporcionem a viabilidade
da autorizagao e assinatura eletrénica através da biometria
facial, de acordo com as normas da ANS.

GERAGAO DE IDEIAS

Dentro do programa de inovagao da Uniodonto
Jundiai ha o incentivo pela participagao de
colaboradores em eventos com foco em
inovacao e pela busca de insights inovadores.

+ Reunides setoriais para discussao de melhorias continuas;

+ Criagao do grupo de inovagao;

DESAFIOS

O processo para a liberagao das guias dos beneficiarios era burocratico,
moroso e utilizava uma quantidade significativa de papel, tornando o
processo ineficaz e com impacto negativo no meio ambiente. Frente a essas
caracteristicas, os desafios eram:

* Tornar a liberagao de guias dos beneficiarios mais agil e sem papel.

+ Eliminar as guias de papel utilizadas nos processos de liberagao de consultas.

EXECUGAO IMPLEMENTAGAO
Etapa 3: elaboragao e adequagao através de Etapa S: implantagao do processo de
um programa “Beta’, exaustivamente testado e biometria facial na rotina dos cooperados.

posteriormente aprovado pelos stakeholders.

Etapa 4: homologagao do processo,
treinamento da equipe interna, treinamento dos
cooperados e criagao do manual do prestador.

ACEITAQAO E PERCEPQRO DE VALOR RESULTADOS
A demanda de intercorréncias e aparecimento Ganhos de eficiéncia e redugao de custos nos
de gargalos no dia a dia levam os colaboradores processos de liberacao de guias dos beneficiarios.

2ferem insigts clo alte pelemelzl meveelr, Mais agilidade no atendimento aos cooperados,

O reconhecimento pelos colaboradores, mais seguranga na operagao.
cooperados e mercado € um estimulo relevante
para a percepgao de valor da inovagao e para a
geragao de novas ideias na cooperativa.

Mais economia no processo e mais sustentabilidade
com a nao utilizagao de papel no processo

Intercooperagao com outras singulares.

+ Utilizagao de benchmark com o mercado de planos médicos e odontologicos;

+ Apresentagao das novas ideias para a diretoria e conselho de administragao;

+ Analise da viabilidade administrativa, econdmico-financeira, legal, operacional,

comportamental e politica. Estudo das ameagas e oportunidades.
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