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RESUMO DO CASE

SICREDI CONECTA: MARKETPLACE
PARA OS PEQUENOS EMPREENDEDORES

o

contexto

COOPERATIVA

Nome: Sicredi - Instituigao Financeira Cooperativa.

DESAFIO

Criar um marketplace para ajudar pequenos empreendedores a

Fundada em 1902, Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul. alavancarem seus negocios e, assim, também fortalecer pequenas regioes.

A ideia era ampliar o relacionamento do Sicredi com seus associados em

Possui mais de 4,5 milhoes de associados e mais de 1.9 mil agéncias, : e do
meio ao contexto de transformagao digital.

distribuidas em 110 cooperativas.
Para superar um dos principais desafios, que era validar e implementar

o projeto, o Sicredi contou com apoio fundamental de uma startup
selecionada no programa Inovar Juntos.

Numeros financeiros: R$ 18 bilhdes de patriménio liquido; R$ 121,2 bilhdes
em ativos; R$ 3.1 bilhées de resultado liquido; R$ 75,8 bilhdes de saldo em
carteira de crédito; R$ 77,8 bilhdes em depositos totais.

IDEAGAO

A jornada de criagao do aplicativo comegou em
setembro de 2018, a partir da primeira edigao
do programa Inovar Juntos, no qual alguns
desafios do Sistema Sicredi sao solucionados
por meio de parcerias com startups.

AJUSTES

O processo de validagao serviu para mostrar que o foco da
iniciativa deveria ser voltado aos pequenos empreendedores.

VALIDAGAO

Em apenas trés meses o Sicredi conseguiu validar a
hipotese com mais de 800 usuarios ativos no aplicativo.

Entendeu-se que era necessario incluir pequenos negdécios
no mundo digital de forma gratuita.

Depois foi iniciada a evolugao do aplicativo internamente
na Plataforma Digital do Sicredi, ainda em parceria com a

desenvolvimento

aprendizados
e resultados

proximos
passos

A Hallo, uma das startups selecionadas no
programa, foi fundamental na implantagao do
marketplace.

PRESENGA NACIONAL

O Sicredi Conecta foi langado em
2019 e, atualmente, esta presente em
78 cooperativas do Sistema, em 16
estados diferentes.

startup Hallo.

Ao todo, para entender os problemas e a real necessidade
dos associados, o Sicredi entrevistou cooperados de mais
de 15 cidades em quatro estados diferentes.

RESULTADOS NA PANDEMIA

A avaliagao é que os resultados da inovagao tém sido
expressivos, principalmente depois do inicio da pandemia
de Covid-19.

Sao mais de 20 mil associados no aplicativo - numero que
cresce de forma exponencial apds a Covid-19.

Em resumo, o objetivo do Sicredi é ampliar o alcance do app e apostar ainda mais na valorizagao dos pequenos
empreendedores no mundo digital. Ha uma lista de funcionalidades a serem testadas e a ideia é se destacar em meio

aos grandes marketplaces do mercado.

O funcionamento do app é simples: o cooperado anuncia
seu produto, realiza a venda e recebe o pagamento na sua
conta Sicredi. Os associados pagam pelo proprio aplicativo
e o dinheiro entra direto na conta do vendedor.

MAIS NUMEROS

Ja sao mais de 10 mil anuncios publicados, sendo
80% de produtos e 20% de servigos.

Aumento de 48% de novos usudrios somente em
abril de 2020, resultando em crescimento de mais
de 30% nas vendas.
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