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O Lab se concentra agora em testar novas soluções, como o atendimento em libras. 
O experimento aconteceu em maio e contou com a participação de colaboradores, 
cooperados e não-cooperados. Outra solução é voltada para a educação financeira 
do cooperado. O Ailos está rodando uma prova de conceito (PoC) com a Investplay, 
plataforma de educação financeira com trilhas de educação baseadas em games.

AILOS APROXIMA
O Ailos Aproxima é uma das iniciativas que nasceu 
no Lab,com colaboração da Viacredi. O teste do 
marketplace foi realizado via inovação aberta com 
a startup Hallo e teve sua prova de conceito (PoC) 
realizada por meio dos próprios colaboradores do 
Sistema Ailos. 

Em junho de 2021, a plataforma já contava com mais 
de 3 mil vendedores e mais de 8 mil anúncios ativos.

FRENTES DE ATUAÇÃO
O processo de desenvolvimento do Laboratório 
de Inovação do Sistema Ailos levou à priorização 
de três frentes principais de atuação:

•	 Inovação corporativa; 

•	 Inovação aberta; 

•	 Experimentação. 

SEJA AILOS
Outro aplicativo nascido no Lab é o Seja Ailos, que permite a 
admissão de novos cooperados de forma 100% digital. Ele foi 
lançado como piloto com a Credifoz e agora faz parte de todas as 
cooperativas do Sistema. 

Em apenas um ano, foram mais de 10 mil aberturas de contas 
digitais através da plataforma. Até maio deste ano, mais de 38,6 mil 
pessoas já haviam se associado ao Sistema Ailos através da solução.

ETAPAS
Etapa de briefing, para entendimento do problema e/ou 
da demanda das cooperativas;
Estudo de fornecedores;
Construção de um Mínimo Produto Viável (MVP);
Testes com usuários reais, etapa em que colaboradores e 
cooperados podem participar;
Compilação de resultados e indicadores;
Apresentação e evolução do experimento com a área de negócio.

NOVAS INICIATIVAS
Com o sucesso das iniciativas do 
Laboratório de Inovação, a organização 
decidiu impulsionar ainda mais os 
projetos e manter os investimentos 
em inovação para a criação de mais 
projetos de inovação, como de 
atendimento em libras e educação 
financeira do cooperado.

EFICIÊNCIA
O Lab experimenta novas 
possibilidades de solução para 
problemas complexos, estratégicos 
ou ainda demandas de mercado em 
curto espaço de tempo. É uma forma, 
por exemplo, de reduzir custos e 
trazer aprendizados antes de algo 
virar produto, processo ou serviço.

DESAFIOS 
Cumprir o objetivo de levar inovação para o Sistema Ailos em um momento 
delicado de pandemia;

Entender as necessidades dos cooperados e criar ferramentas que, de fato, 
contribuíssem para a melhor realização dos seus serviços;

Criar ferramentas de inovação para aproximar as pessoas e melhorar o 
atendimento ao cooperado.

COOPERATIVA 
Nome da cooperativa: Sistema Ailos

Ramo: Crédito

Fundada em 2002, em Blumenau (SC), conta atualmente com 
13 cooperativas singulares. Possui mais de 1 milhão de cooperados, 
atua em mais de 80 municípios e tem 230 postos de atendimento

Números financeiros: mais de R$ 8 bilhões em operações de crédito, 
R$ 1 milhão em patrimônio líquido; R$ 12 bilhões em ativos totais.

Para acessar o CASE COMPLETO:  inova.coop.br/radar

PALAVRAS-CHAVE: inovação de processo, programa de inovação, cultura de 
inovação, transformação digital, inovação aberta, intraempreendedorismo
RAMO: crédito   REGIÃO: Sul

coordenadora de Gestão da Inovação do Sistema Ailos 
paula.cardozo@ailos.coop.br 

LABORATÓRIO DO AILOS APOSTA 
EM EXPERIMENTOS DE INOVAÇÃO

RESUMO DO CASE COOPERATIVA CONTATO

SISTEMA AILOS PAULA THAIS CARDOZO

https://inova.coop.br/radar
mailto:paula.cardozo%40ailos.coop.br?subject=

