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STORMIA: CELULA DE INOVAGAO ACELERA
TRANSFORMAGAO DIGITAL NA SEGUROS UNIMED

COOPERATIVA
SEGUROS UNIMED

PALAVRAS-CHAVE: inovagao organizacional/modelo de negécio, programa
de inovagao, cultura de inovagao, inovagao aberta, transformagao digital

RAMO: saide REGIAO: Brasil
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COOPERATIVA
Nome: Seguros Unimed

Ramo: Saude

Breve histoérico: Fundada em 1989 pela Unimed do Brasil, por meio da
incorporagao da Montepio Cooperativista do Brasil (Montecooper). Em 2004, apos
um reposicionamento de marca, deixa de ser Unimed Seguradora S/A e se torna
Unimed Seguros. Em 2008, uma nova atualizagao da origem a Seguros Unimed.

Tamanho: Mais de 6 milhdes de clientes nos segmentos de saude, odontologia,
vida, previdéncia e ramos elementares. Cerca de 1,4 mil colaboradores.

MAPEAMENTO

O superintendente Fabio Gastal conta que o primeiro passo foi
olhar para dentro. Para isso, a Stormia realizou o mapeamento
da jornada digital de interagao de todos os stakeholders da
Seguros Unimed.

O produto final deste levantamento foi um estudo de utilizagao
dos canais de contato da companhia com seus usuarios. “Nao

faltaram insumos para desdobramentos futuros”, afirma Gastal.

EVOLUGAO

Os desafios tragados em 2017 resultaram na seguinte
evolugao ano a ano:

2017 - Produgao de mandala mapeando o percurso dos
publicos estratégicos;

2018 - Redesenho dos portais de servigos do grupo
Seguros Unimed;

2019 - Lancamento de aplicativo para reembolso digital
e novos guias de prestadores de saude e odontologia;

2020 - Langamento do Super App Seguros Unimed,
consolidando todos os servigos em uma so plataforma,
agregando facilidade aos clientes de todo o pais.

DESAFIOS

Absorver duas disciplinas essenciais em seu DNA: design e tecnologia.

Inovar através do desenvolvimento de projetos digitais de maneira independente, servindo
prioritariamente a Seguros Unimed e ao Sistema Unimed.

Criar modelo de inovagao a servigo da corporagao como um todo.

Ativar a comercializagao digital de produtos.

Inserir o cliente saudavel no centro da estratégia.

PROJETOS AGEIS

Em seguida, cada ponto critico mapeado era apresentado a
um comité sénior de executivos, envolvendo todas as areas
da seguradora. Em uma ordem de prioridade, cada ponto era
transformado num projeto agil com MVP muito bem definido.

Desde a sua criagao, a Stormia executou varios projetos: de
melhorias de processos e desenvolvimento de novos canais

até a implementagao de novos produtos.

SUPER APP

De fato, o principal resultado da Stormia
ocorreu em 2020, com uma plataforma
omnichannel traduzida para um Super
App. o primeiro entre as seguradoras
brasileiras, segundo a propria Unimed.

Ajudar na distribuigcao gratuita do Super App para as Unimeds. O foco principal da
célula estd no desenvolvimento continuo de features para o aplicativo e maximizar as

parcerias presentes na solugao.

OMNICHANNEL

da Stormia.

MUITOS TESTES

Criar uma revolugao digital e o percurso da Seguros Unimed para um futuro inovador e sustentavel.

O objetivo dos projetos era a tao sonhada integragao
do omnichannel, estratégia de uso simultaneo e
interligado de diferentes canais de comunicagao,

a fim de melhorar a relagao entre on-line e off-line.

O resultado é visto na melhora da experiéncia do
cliente no digital, que era um dos principais objetivos

Para chegar a versao final do aplicativo,
foram desenvolvidas mais de 200
funcionalidades diferentes (extratos,
guias médicos, reembolso etc.) por
meio de pouco mais de 1.000 sprints e

prototipos diferentes.
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