RESUMO DO CASE COOPERATIVA CONTATO
UNIMED FEDERAGAO RIO HERVAL BEZERRA

U NI M ED FEDE RAQAO RIO: PALAVRAS-CHAVE: inovagao de processo, experiéncia do usuario, gerente de mercado da Unimed Federagao Rio

SUCESSO DA AGO VIRTUAL TI, transformagao digital hervalbezerra@unimedrj.coop.br

RAMO: saide REGIAO: Sudeste

COOPERATIVA DESAFIOS

Unimed Federagao Rio Capacidade de adaptagao por parte dos dirigentes, conselheiros e

Ramo: satide gestores acostumados com o modelo presencial, com voto em papel
Identificagao e adogao de uma nova tecnologia com as caracteristicas

Fundada em 1972, tem como missao realizar a governanga corporativa .
o necessarias ao processo
focada em sustentabilidade

Tamanho: tem 19 Unimeds como subsidiarias, com 1,3 milhao de clientes e URIEYEED el Eeees s anveltelss am Haimee el e relFeres ek

CONLEXLO 12 hospitais proprios nos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro AEOViiFLEL
ESTIMULO VALIDAGAO IMPLANTACAO
Em 2020 a pandemia pelo novo coronavirus e a O processo de transigao se deu com a criagao de Um evento teste prévio a AGO foi realizado
necessidade de isolamento social impos a um grupo multidisciplinar que se dedicou a entender com os participantes, que receberam um
demanda de transferir as assembleias gerais para a legislagao, identificar tecnologias e criar um tutorial por e-mail para acessar e participar
o ambiente virtual, algo que ainda nao havia sido cronograma de implantagao das votagoes a distancia
desenvolvimento considerado pela cooperativa
ECONOMIA SEGURANGCA MANUTENQRO
Com a adogao do modelo a distancia para Como o processo todo foi muito bem sucedido, a A transicgao é tida como irreversivel, sendo
realizacdo da AGO a cooperativa percebeu percepgao geral é de seguranga e confiabilidade a opgao principal para as proximas AGOs a
uma economia de tempo e de recursos na ferramenta e no modelo. Tanto que a adesao a serem realizadas
decorrente da dispensa de locomogao por participacgao foi total, com presenga de representantes
aprendizados parte dos conselheiros das 19 cooperativas federadas

e resultados

A manutencao do formato a distancia para realizagao da AGO vai demandar investimento
na melhoria de alguns processos visando a tornar a experiéncia ainda mais produtiva, com
adocao de novas tecnologias e simplificagao de alguns passos.

proximos
passos
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