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COOPERATIVA
Nome: Unimed-BH

Breve historico: A Unimed-BH esta presente na vida de mais de 1,2 milhao
de pessoas na Grande Belo Horizonte. Sao 5,7 mil médicos cooperados
e uma rede composta por 355 prestadores, entre hospitais, clinicas e

laboratorios, incluindo servigos proprios e credenciados.

Tamanho: 1,2 milhao de clientes; 5,7 mil médicos cooperados;

368 estruturas de atendimento.

INSPIRAGAO

Realizagao de eventos, como meetups de
inovagao.

Foco na otimizagao do atendimento médico
e melhoria administrativa.

CONSOLIDAGAO DA CULTURA
DE INOVAGAO

Registrou um relevante impacto na cultura
organizacional, com mudanga de mindset das
pessoas participantes do processo. Isso levou
a um entendimento de ha alternativas para
acelerar o enderegamento dos desafios ja
existentes. Mais do que isso, gerou sentimento
de pertencimento entre os colaboradores.

DESAFIOS

Fomentar a cultura de inovagao e organizar iniciativas

desenvolvimento do projeto.

Aproximagao com startups.

ATRAGAO
Criagao de espago de inovagao chamado Kriptown.

Adocao de oficinas criativas de fomento a inovagao,
denominadas Mosaico Criativo.

APROXIMAGAO COM STARTUPS

O Link One enderegou desafios internos relacionados
a eficiéncia, sustentabilidade, gestao do negocio

e gestao de talentos profissionais, além de ter
contribuido com o desenvolvimento da experiéncia do
cliente e eficiéncia assistencial.

A Unimed-BH ja contratou trés startups que
participaram do Link One. A escolhida da segunda
edicao, realizada em 2019, tem proporcionado 6timos
retornos, pois viabiliza o atendimento psicologico online.

Intencgao de criar uma maneira de as pessoas rastrearem ideias propostas pelos colaboradores.

Para estimular ainda mais a participagao dos colaboradores e otimizar o processo de geragao e
desenvolvimento de ideias, a Unimed-BH vai criar diretrizes de inovagao. A expectativa € que as liderancas
da cooperativa indiquem as principais dores enfrentadas em seus processos. Dai, os colaboradores serao
orientados a pensar em solucdes para as demandas especificas.

Conciliar a experimentagao inerente a um programa de inovagao a gestao de riscos
que fazem parte da atividade da cooperativa.

Promover o alinhamento de todas as liderangas para que eles préprios defendam o

Promover o engajamento constante das pessoas para que as ideias saiam do papel.

SUSTENTAGAO
Geragao de ideias por meio de plataforma colaborativa.

Desenvolvimento de trilha de educagao e criagao do
Prémio Juntos Inovamos.

REFERENCIA PARA OUTRAS COOPERATIVAS

Um dos resultados positivos nao previstos
inicialmente é o fato de a iniciativa da Unimed-BH
servir de referéncia para outras Unimeds.

Dessa maneira, ha startups que nao foram
contratadas pela Unimed-BH, mas que estao
prestando servigo para outras cooperativas.
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