RESUMO DO CASE

COOPRAM: CRIAGAO DE E-COMMERCE

COOPERATIVA

GERA NOVA FONTE DE RECEITA experiéncia do usuario

RAMO: agropecuario REGIAO: Sudeste

PALAVRAS-CHAVE: inovagao organizacional, transformagao digital,
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COOPERATIVA

Nome: Coopram (Cooperativa de Empreendedores Rurais de
Domingos Martins)

Breve histoérico: fundada em 2007 para apoiar as associagoes e
produtores do municipio de Domingos Martins, no Espirito Santo

Tamanho: 200 cooperados

Ramo: agropecuario

IDEAGAO

A intengao de criar uma loja virtual para atender a
clientes privados ja existia, mas ainda nao havia sido
levada adiante pela cooperativa, que atuava com
entrega de produtos agricolas para escolas.

OPERAGAO

O atendimento a nova demanda se mostrou
desafiador, o que exigiu envolvimento por
parte de toda a equipe e o investimento no
desenvolvimento da loja virtual.

DESAFIOS

Desenvolvimento da nova base de clientes privados.

Estruturacao da plataforma tecnologica para vendas on-line.

Adequagao do modelo de distribuigao logistica e da operagao de

recebimento e separagao dos pedidos.

VALIDAGAO

Com a suspensao das aulas, a cooperativa precisou adequar
rapidamente o modelo para manter a renda dos produtores
e os empregos, o que levou a acelerar a implantagao da
ideia ja existente.

RECEITA E EMPREGOS

A iniciativa foi capaz de gerar receita suficiente para manter
os empregos e viabilizar a manutengao da operagao apds o
fim da suspensao das aulas. Atualmente, a operagao ja cobre
todos os seus gastos.

A cooperativa tem como proximos passos otimizar a operagao e a logistica, com
criagao de equipe dedicada ao recebimento, separagao e envio dos produtos,
além de uma equipe de vendas para aumentar a quantidade de clientes num
mesmo condominio e, assim, otimizar a logistica de entrega das cestas.

IMPLANTAGAO

Inicialmente, com uma base de clientes
minimamente constituida, a cooperativa
atendeu por WhatsApp. Quando a
demanda aumentou, foi necessario
adequar a tecnologia, o que levou ao
desenvolvimento do e-commerce.

NOVA FRENTE

Por se mostrar promissora, a iniciativa levou
a criacao de uma nova frente de trabalho e
de geragao de receita para os cooperados.
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