RESUMO DO CASE

ECCOO: PLATAFORMA COOPERATIVA
DE CUIDADORES DA INGLATERRA

COOPERATIVA

EQUAL CARE CO-OP (ECCOO)

PALAVRAS-CHAVE: inovagao organizacional/modelo de negdcio,
cooperativismo de plataforma, cooptechs
RAMO: trabalho/produgao REGIAO: Internacional

CONTATO
e-mail: hello@equalcare.coop

site: www.equalcare.coop/
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COOPERATIVA
Nome: Equal Care Co-op

Ramo: Trabalho/Producao

Fundada na Gra-Bretanha em 2018 com o objetivo de colocar em contato,
por meio da tecnologia, pessoas que precisam de algum tipo de suporte ou
cuidado cotidiano e profissionais que oferecem esse servigo. A plataforma
é propriedade dos proprios usuarios e cuidadores.

Atuacgao: Em implantagao na regiao de Yorkshire, com equipe executiva e

time de voluntarios.

GOVERNANGA

Adogao da governanga circular ou sociocracia,
em que nao ha estruturas hierarquicas
tradicionais. As decis6es sao tomadas no nivel
local, embora ainda seja possivel agir de maneira
concertada e em escala.

REGISTRO

A Eccoo conseguiu, em pouco mais de dois anos,
formar uma equipe de trabalho inicial e um time
de voluntérios e obteve registro junto a agéncia

reguladora dos servigos de cuidados na Gra-Bretanha,

tornando-se um provedor regulamentado.

DESAFIOS

Desenvolver modelo de governanga baseado no empoderamento de usuarios e cuidadores, e nao das

empresas de saude nem do governo.

Criar ambiente de confianga mutua, de tal maneira que cuidador e usuario pudessem escolher

livremente um ao outro.

Propiciar remuneracao adequada para os cuidadores.

Desenvolver uma plataforma tecnolégica que nao promovesse a concentragao de poder nas maos de

seus desenvolvedores, mas que fosse democratica e facilmente operavel pelos usuarios e cuidadores.

Reverter a tendéncia de escassez de mao de obra no segmento de cuidadores.

Promover o cooperativismo de plataforma, o trabalho voluntario e a organizagao comunitaria.

COOPERADOS

Definigao de quatro categorias de membros: os usuarios que
pagam pelos cuidados; membros defensores (que atuam em nome
dos usuarios); membros investidores; membros trabalhadores.
Cada um tem direito a um voto, mas a soma dos votos dos
usuarios e dos cuidadores resulta em 90%, necessariamente.

ACELERAGAO

A cooperativa foi selecionada para participar de processos
de aceleragao e incubagao com entidades importantes,
como Cooperatives UK, realizou crowdfunding com sucesso
e emitiu agoes na comunidade, alcangando 137% de sua
meta inicial e atraindo 161 novos membros investidores.

Para o préximo periodo, a meta é fazer um langamento digital completo, passando a
oferecer a plataforma em toda a Gra-Bretanha. Nessa fase, novos circulos e comunidades
vao se formar e consolidar e uma nova emissao de agdes sera realizada. A Eccoo também
precisard submeter-se a uma inspegao da agéncia reguladora dos servigos de cuidados.

PARCERIA

Estabelecimento de uma parceria
com um provedor de tecnologia

para desenvolvimento conjunto de
tecnologia, de modo que os membros
da cooperativa possam acompanhar
sua evolugao.

PLATAFORMA

A Eccoo langou sua plataforma beta para
a comunidade de implantagao, dando

o pontapé inicial na oferta de servigos.
Nesse aspecto, a cooperativa ja comegou
arecrutar cuidadores e a reunir equipes
de usuarios dos servigos de cuidado,
dando inicio a seu primeiro ciclo.
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