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COOPERATIVA
Nome: Nater Coop (Cooperativa Agropecuaria Centro Serrana)

Ramo: Agropecuario

Breve historico: A Nater Coop tem 59 anos de histdria e visa unir familias que alimentam familias.
Atualmente, além da produgao agropecuaria, a instituigao tem lojas de produtos, redes de

atendimento, como supermercados e postos de combustivel.

DESAFIOS

Incentivar a participagao ativa dos cooperados participantes
do Programa Leite Certo.

Transferir dados coletados de mais de 100 cooperados para o

aplicativo.

Tornar o aplicativo acessivel para todos os técnicos e

associados participantes.

Tamanho: Com cerca de 21 mil cooperados, a cooperativa exporta seus produtos para mais de 30
paises e é dona de quatro marcas, Veneza, Ragdes Coope, Liva e Provona Coffee Stories.

PARCERIA

Para que a criagdo do app Leite Certo acontecesse,
a Nater Coop necessitava de um parceiro externo.

Pensando nisso, a cooperativa abriu um processo de
Inouvagao Aberta e selecionou a empresa parceira.

COMUNICAGAO

Com a implementagao do app, os cooperados
conversam diretamente com os assistentes técnicos.

Eles também recebem o extrato de fornecimento de
leite até o quinto dia util do més, e tém acesso a outras
informagoes financeiras.

TRANSFERENCIA DE DADOS

Durante o desenvolvimento do aplicativo, a
cooperativa transferiu todos os dados, salvos em
planilhas, de mais de 100 cooperados.

INTEGRAGAO

Os produtores conseguem adicionar informagoes
sobre seus animais, agilizando a coleta de dados e
dando mais precisao aos resultados.

Além disso, aprendem mais sobre a gestao da
propriedade e o manejo dos animais.

ACESSIBILIDADE

A Nater Coop também focou em tornar o app
Leite Certo acessivel para os produtores e para
a assisténcia técnica.

RAPIDEZ E PRECISAO

Ao invés de esperar 40 dias para o relatorio de sua
propriedade, o produtor participante tem facil acesso
aos dados.

Com eles em maos, o associado fornecedor de leite
toma as melhores decisoes para aumentar a produgao.

Para 2024, a meta é atrair mais cooperados produtores de leite para o Programa Leite Certo. A ideia é transformar o app Leite Certo no meio de comunicagao principal

entre a cooperativa e os fornecedores.
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