RESUMO DO CASE COOPERATIVA CONTATO
UNIMED DO SUDOESTE DAMARIS PETROCELLI

U N I M E D Do SU Do ESTE Mo N ITO RA ~ PALAVRAS-CHAVE: Inovagao de processo / Indicadores / an.iUStj je gr(;jetos ¢ estrategia da
INDICADORES PARA APRIMORAR GESTAO Métricas nimed do Sudoeste

RAMO: Saide REGIAO: Nordeste damaris.petrocelli@unimedsudoeste.com.br
COOPERATIVA
Nome: Unimed do Sudoeste DESAFIOS
' Ramo: Satide Mensurar indicadores a fim de melhorar processos e produtividade.
Coletar dados para encontrar caminhos continuos de

Breve histérico: A Unimed do Sudoeste foi criada por 59 médicos em 1989, na cidade ) -
baiana de Vitdria da Conquista. EPTMTSTEITEES ME) EEEEEE:
Construir ferramentas pensando no longo prazo e formar uma

contexto Tamanho: A cooperativa reine 164 médicos cooperados que atendem mais de 45 mil o N > . .
cultura de avaliagao, e nao apenas solucionar problemas imediatos.

clientes no sudoeste baiano.

DADOS
m O projeto dashboard de gestao surgiu apds ELABORAGAO IMPLANTAQRO
{:‘?‘_ um extenso processo de analise das rotinas Todo o processo de desenvolvimento do dashboard Os dashboards de gestao da Unimed do
) da cooperativa, com uma avaliagao minuciosa foi conduzido internamente e com tranquilidade, Sudoeste tém indicadores de qualidade
dos fluxos de trgbalho € mensuragao c.io' . demandando algumas adaptagdes de rotinas a fim e produtividade, a fim de encontrar
. tempo despendido nas atividades. De inicio, a de garantir a rastreabilidade das métricas a serem inconsisténcias, solucionar problemas com
desenvolvimento ferramenta foi implementada na area de Regras acompanhadas. rapidez e avaliar as entregas das equipes.

e Parametrizagoes.

A cooperativa notou que desde a Para os gestores, o dashboard

implementagao do dashboard de gestao os SUrET e @ cles lherEte c e dedles
colaboradores comegaram a demonstrar sobre suas areas, o que gera ganhos

uma motivagao maior para apresentar bons notaveis de produtividade.
resultados ao final de cada ciclo.

Y COMUNICAGAO ARG PRODUTIVIDADE
Os indicadores fornecidos pelo dashboard facilitam
significativamente a comunicagao da Unimed do Sudoeste com

dizad seus colaboradores, ja que eles oferecem dados concretos que
aprenaizados embasam os feedbacks positivos e as orientagoes de melhoria.

e resultados

No momento, a iniciativa de implementagao de dashboards na area de Regras e Parametrizacdes estd progredindo bem. Na sequéncia, o objetivo é que a
ferramenta fique disponivel para os outros setores da cooperativa.

proximos
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