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COOPERATIVA
Nome: Unimed Grande Floriandpolis
Ramo: Saude

Fundada em 1971 por um grupo de médicos, se tornou a maior
operadora de planos de saude da Grande Florianopolis, com
atendimento em 17 municipios.

Tamanho: mais de 1.600 médicos cooperados, 96 laboratorios,

27 hospitais, 276 clinicas.

INICIATIVA

Em junho de 2019, o time de Assessoria de
Inteligéncia em Saude do Hospital Unimed
Grande Florianopolis identificou a oportunidade
de implantagao do Robé Laura, que atua como
colaborador em alerta permanente e faz o
gerenciamento de riscos hospitalares.

SEGURANGA

O Rob6 Laura trouxe beneficios aos pacientes, pois
os alertas auxiliam as equipes a priorizarem pacientes
com maior chance de deterioragao clinica. A
implantagao do Robé Laura também trouxe beneficios
aos cooperados, pois os pacientes internados no
HUGF passaram a ter uma seguranga adicional
quanto ao monitoramento do risco de deterioragao
clinica com auxilio de uma plataforma de IA.

DESAFIOS

Ganhar tempo no socorro a casos graves, fazendo o monitoramento continuo dos sinais vitais do
paciente. Esse tipo de acompanhamento é desafiador na maioria dos casos devido nao apenas as
equipes enxutas dos hospitais, mas também a dindmica organizacional das equipes em setores e escalas.

Otimizar a gestao de informagdes sobre os pacientes.

Garantir a seguranga da informagao, conforme previsto na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Capacitagao da equipe assistencial para que os profissionais sejam capazes de reconhecer os alertas
gerados pelo Robé Laura, inclusive com alteragao da rotina de checagem periodica dos sinais dos pacientes.

INTEGRAGAO

Para implementar a plataforma foi necessario
integrar o sistema de prontuario eletrénico do
hospital e o banco de dados da startup Laura. Além
disso, foi necessario treinar a equipe de médicos,
enfermeiros e técnicos de enfermagem para utilizar
a plataforma. Foram cerca de 300 horas de reunides
para compreender o cendrio atual do Hospital
Unimed, implementar a ferramenta, treinar equipes e
monitorar os resultados.

PRECISAO

Como se trata de tecnologia,a plataforma esta menos
sujeita a erros e desatengoes no monitoramento dos
pacientes. Entao, os funcionarios foram beneficiados
porque a plataforma atua como enfermeiro adicional,
monitorando pacientes com necessidade de
intervengao mais precoce.

A Unimed estuda outras oportunidades envolvendo a¢des de Medicina Preventiva
e de Atengao Integral a Saude para ampliar ainda mais a atuagao da plataforma

de inteligéncia artificial.

INVESTIMENTOS

Sdo empenhados cerca de R$ 25 mil por ano
na implantagao e funcionamento do Robo
Laura, nao desconsiderando valores relativos
as horas trabalhadas pelos colaboradores da
UGF envolvidos no projeto. Ou seja, desde a
ideia até a efetiva homologagao para o uso
diario pela equipe assistencial no HUGF.

RAPIDEZ

Em trés meses de implantagao, o robd
monitorou 605 pacientes, gerou 5.640

alertas, aumentou em 30% a quantidade de
alertas atendidos em até uma hora, em 55%
os atendidos em até trés horas. Com isso, a
proporgao de atendimentos realizados a partir
de pelo menos um alerta é de 51%.
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