
FAQ: o que 
você precisa 
saber sobre 
inovação no 
cooperativismo



Tipos de  
inovação

Quais são os três grandes tipos de inovação?

Inovação radical, disruptiva e incremental.

Inovação radical: cria produtos ou serviços novos;

Inovação disruptiva: oferece soluções melhores e mais 
acessíveis para problemas latentes, substituindo as atuais;

Inovação incremental: melhora os produtos e serviços de 
maneira contínua e de acordo com suas necessidades.

Quais são os tipos de inovação observadas no 
cooperativismo? 

No cooperativismo, a inovação se manifesta de diversas formas 
e em diversos setores. Os principais tipos observados são:

Inovação aberta: colaboração com organizações externas 
para criar novas soluções;

Inovação de marketing: criação de novas estratégias de co-
municação e relacionamento;

Inovação no modelo de negócios: aprimoramento da forma 
de gerar valor para os cooperados e para a comunidade;

Inovação organizacional: otimização e criação de ferramentas 
de gestão e funções, e fomento da cultura da inovação;

Inovação de produto ou serviço: criação e otimização de 
novos produtos e serviços;

Inovação de processo: melhoria dos processos de produ-
ção e gestão.

Você pode conferir inúmeros exemplos dessas inovações aqui!
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https://inova.coop.br/boas-praticas


Cultura  
da inovação

O que é a cultura da inovação? 

A cultura da inovação é a capacidade de uma cooperativa de 
se reinventar continuamente, questionando o status quo e 
buscando melhorias de processos, produtos e serviços. Essa 
cultura fomenta uma mentalidade que valoriza a experimen-
tação, colaboração e o aprendizado.

Qual a sua importância?  

A cultura da inovação impulsiona as cooperativas a se rein-
ventarem continuamente, adaptando-se às mudanças do 
mercado e antecipando tendências. Isso faz com que as 
coops conquistem vantagem competitiva, melhorem seus 
processos e produtos, engajem seus cooperados e colabora-
dores, além de promoverem o desenvolvimento sustentável.

Como construir uma cultura de inovação? 

Para construir uma cultura de inovação é necessário im-
plementar estratégias e incentivá-las constantemente 
aos colaboradores e cooperados. É importante fomentar a 
prática, diversidade, colaboração, aprendizado contínuo e 
metas claras.

Implemente programas de ideias, conecte-se com star-
tups, incentive a troca de insights entre todos os membros 
da cooperativa, fomente a busca por conhecimento, o 
desenvolvimento de novas habilidades, e defina objetivos 
claros para a inovação.
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Ecossistema 
de inovação

O que é ecossistema de inovação? 

Um ecossistema de inovação é uma rede de atores interco-
nectados, como startups, empresas tradicionais, universida-
des e investidores, que colaboram para impulsionar a inova-
ção. Nesse ecossistema, são compartilhados conhecimen-
tos, recursos e experiências.

Quais os seus benefícios?

Os benefícios de um ecossistema de inovação incluem:

Acesso a recursos;

Troca de conhecimento;

Colaboração e parcerias;

Aceleração da inovação;

Reconhecimento e visibilidade.
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Gestão 
da inovação

Quais são as frentes de atuação da gestão da 
inovação?

A gestão da inovação atua em sete frentes. São elas:

Identificação de necessidades, oportunidades e 
problemas;

Entendimento dos problemas;

Trocas de impressões e experiências;

Geração de ideias;

Filtro de ideias;

Seleção de projetos;

Desenvolvimento de iniciativas.

Quais são os benefícios da gestão da inovação?

A gestão da inovação impulsiona o sucesso cooperativo ao 
valorizar a marca, aumentar a competitividade e auxiliar na 
consolidação em novos mercados. Ela também alinha pro-
cessos à estratégia, atrai talentos e impulsiona o crescimento 
das receitas.
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Inovação aberta e 
intercooperação

O que é inovação aberta?

A inovação aberta utiliza recursos e conhecimentos inter-
nos e externos para acelerar a inovação, além de ganharem 
espaço no mercado. Nesse caso, as cooperativas podem se 
beneficiar do conhecimento de cooperados, colaboradores, 
clientes, startups, universidades, instituições públicas e or-
ganizações tradicionais.

Como a inovação aberta pode auxiliar o processo de inova-
ção das cooperativas? 

A inovação aberta oferece diversas vantagens para as 
cooperativas, incluindo:

Acesso a conhecimentos e tecnologias externas;

Redução no tempo de desenvolvimento de soluções, pro-
dutos e serviços;

Expansão para novos mercados;

Redução de custos;

Fomento da cultura da inovação.

6



O que é intercooperação? 

Intercooperação é o sexto princípio cooperativista e consiste 
na colaboração e união entre cooperativas. Juntas, as coops 
compartilham conhecimentos e recursos, e fortalecem o 
modelo de negócio cooperativista. 

Qual o papel da intercooperação na inovação 
das cooperativas? 

A intercooperação assume um papel importante quando o 
assunto é a inovação das cooperativas. O compartilhamento 
de recursos e conhecimentos cria um ambiente propício à 
inovação e permite a inovação sistêmica. Além disso, a inter-
cooperação otimiza a gestão de recursos e diminui a compe-
titividade entre as organizações.
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Diversidade 
e inovação

Qual o papel da diversidade na inovação?

A diversidade é capaz de impulsionar a inovação ao trazer 
diferentes perspectivas e experiências para a discussão. 
Equipes diversas são mais criativa e entendem melhor as ne-
cessidades da sociedade. A diversidade também é respon-
sável por melhorar a relação dos colaboradores, atrair talen-
tos e fortalecer a imagem da cooperativa.
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Quer ajuda
para Inovar?

Acesse nossos cursos, ferramentas, e-book
e matérias no site www.inova.coop.br


